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PRESENTACION

El incremento de los ingresos es parte fundamental de la estrategia gubernamental para
garantizar tanto la sostenibilidad y viabilidad financiera de las entidades territoriales,
como el cumplimiento de sus obligaciones y competencias.

Bajo la consideracion de que la base de los ingresos propios de departamentos, distritos
y municipios se encuentra en los tributos, el desarrollo de una auténtica cultura tributaria
constituye el objetivo Ultimo de toda administracion en este ambito. Este propdsito se
logra a través de un proceso de educacion y concientizacién al ciudadano para que
reconozca su deber de contribuir al financiamiento del gasto publico en términos de
bienestar y desarrollo social.

Ademas de lo anterior, la administracién debe manejar un amplio y consistente sistema
de incentivos y desincentivos en el comportamiento tributario de los administrados.
El mejor de los incentivos es la existencia de un sistema fiscal que permita lograr el
crecimiento econdmico y social a través del gasto; sin embargo, hoy nos convoca el
sistema de desestimulos de la evasion, que se materializa en la presencia permanente
de una administracion tributaria que realice control y cobro.

En este contexto, la Direccion General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico en desarrollo de las funciones de asesoria y asistencia técnica que
hacen parte de sus competencias, se permite entregar a todas las entidades territoriales
este manual de fiscalizacion que relne textos sistematicos, comprensibles y didacticos
a proposito de los pasos competencias y actores del proceso de fiscalizacion en lo
tributario territorial.

Este manual se organizd en cuatro capitulos donde se desarrolla: (i) El marco conceptual
de la fiscalizacién, precisando los objetivos y los elementos centrales que entrafa la
funcién; (i) el estudio de los sistemas de informacién, insumo basico de cualquier
programa de fiscalizacién; (iii) el procedimiento tributario a partir del analisis de
programas especificos de fiscalizacion; y (iv) modelos de las actas y los oficios que se
emplean en las actuaciones administrativas tributarias.

Esperamos que este texto logre su fin, en el sentido de contribuir al fortalecimiento de
la descentralizacién administrativa y la real autogestion de las entidades territoriales,
sobre la base de la continuidad del saneamiento fiscal y financiero necesario para seguir
adelante con el desarrollo de nuestro pais.

ANA LUCIA VILLA ARCILA

Directora General de Apoyo Fiscal
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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CAPITULO |

LA FISCALIZACION: HERRAMIENTA DE GESTION
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“La obligacién de pagar impuestos nunca ha sido responsabilidad acogida con entusiasmo
en ningln pais del mundo.” En Colombia, la evasion tributaria tanto en el nivel regional
como a nivel nacional constituye un fendmeno generalizado y la tendencia que se
puede denominar normal del contribuyente es la de evitar el pago de tributos; de ahi,
surge la necesidad ineludible para la administracidn de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, a través de los procesos de determinacion entre
ellos el de la Fiscalizacion.

Los ingresos tributarios de las Entidades Territoriales (departamentos, distritos y
municipios), constituyen su principal fuente de recursos propios, pero la experiencia
ha demostrado que en la mayoria de los casos las administraciones locales se limitan
a recaudar los tributos que voluntariamente pagan los contribuyentes, sin imprimirle
creatividad, tecnologia y recursos a la Gestion Tributaria, con miras a lograr recaudos
suficientes para el financiamiento del gasto publico local, el cual depende en gran
proporcion de las transferencias de la Nacion y de los recursos del crédito.

La Constituciéon de 1991, amplid el radio de accién y las responsabilidades a cargo de
las Entidades Territoriales, en los aspectos de salud, educacion, y servicios publicos,
relacionados con la funcion social del Estado, y les determind la aplicacion de los recursos
correspondientes en el Sistema General de Participaciones, a la inversion social.

El desarrollo legal de estos preceptos constitucionales trae la necesidad de incrementar los
recursos propios para financiar los gastos de funcionamiento, como elemento de soporte
para la inversién de las transferencias nacionales, y la obtencién de los recursos del crédito;
el incremento de los ingresos tributarios, depende en gran medida de la actitud activa
que adopten las Entidades Territoriales, para desarrollar y aplicar herramientas de Gestion
Tributaria, en pro de un eficiente y eficaz ejercicio de la funcién social del Estado.

" Hubner,Gustav. Métodos Utilizados para la Selecciéon de Contribuyentes a Auditar. Revista Trimestre
Fiscal. N° 42. Abril-Junio de 1993. Pag. 89. Guadalajara, Jal. Indetec, México.
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Ademas de las razones de orden econdémico, por mandato constitucional son fines
esenciales del Estado: “Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los derechos y deberes consagrados en la Constitucion...” 2
Entre los deberes consagrados en el articulo 95 de la Constitucion Politica, encontramos
en el numeral 9 el que tiene todo ciudadano de contribuir al financiamiento de los
gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad y que
se materializa a través del tributo, correspondiendo a las autoridades garantizar el
cumplimiento de este deber.

Una de las acciones efectivas a través de las cuales las autoridades regionales pueden
lograr el incremento de los recursos propios con el fin de cumplir a cabalidad con los
fines esenciales del Estado de promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los deberes ciudadanos, la constituye la Fiscalizacion, entendida como uno de los
componentes de la facultad de control que le asiste al Ente Territorial.

1) LA FISCALIZACION

La Fiscalizacion como herramienta de determinacion, se puede definir como el conjunto de
tareas, acciones y medidas de la Administracion, tendientes a compeler al contribuyente
al cumplimiento integro, cabal y oportuno de sus obligaciones tributarias, ya sean ellas
sustanciales, como el pago de la obligacién, o simplemente formales, como la inscripcion
en el registro de contribuyentes, la presentacion de informes, declaraciones, relaciones,
comunicaciones, solicitud de autorizaciones o permisos, etc. Es en esencia una funcion
activa de la Administracion Tributaria, orientada a reducir los niveles de evasion.?

Es claro que la evasion, la elusion y en general el incumplimiento de las obligaciones
tributarias formales constituyen comportamientos generalizados y reflejan la
falta de cultura tributaria; la Fiscalizacion se dirige principalmente a detectar este
tipo de conductas mediante la investigacion, en orden a obtener en principio, de
forma voluntaria, el cumplimiento exacto de las obligaciones o la correccion de las
declaraciones cuando se hubiere omitido su presentacién en debida forma, o se
hubiere detectado la existencia de inexactitudes.

La fiscalizacion o investigacion tributaria merece una especial atencion si se tiene en
cuenta la necesidad de las autoridades seccionales y locales por la consecucion de
mayores ingresos, destinados a financiar los huevos compromisos regionales consagrados
en la Constitucién Politica de 1991.

La fiscalizacion es solo uno de los variados instrumentos que se pueden utilizar para
alcanzar mayores recaudos, lograr mayor eficiencia y modernizacién de la administracién
tributaria y potenciar la capacidad de control institucional como via sana para el
financiamiento del gasto social.

Mediante esa gestion se pretende reducir el nivel de incumplimiento de las obligaciones
tributarias, buscando que en las declaraciones, facturas, relaciones o informes se refleje
la realidad econdmica de los obligados y en consecuencia su real capacidad contributiva,
asi como la vinculacién de todos los obligados al sistema tributario.

2 Constitucién Politica. Art. 2.

3 Pagani, Pedro José. La Funcion de Fiscalizacion. Revista Trimestre Fiscal. N° 42. Abril-junio de
1993. Pags. 74 y 86. Guadalajara, Jal. Indetec, México.
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El incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de un nimero considerable
de contribuyentes, explicable por la poca conciencia tributaria y el escaso conocimiento
de las normas sobre tributos, conduce a la adopcidn de conductas evasoras que deben
ser corregidas mediante el proceso de Fiscalizacion. Una Administracion que no ejercite
la fiscalizacion, es una Administracién débil y en consecuencia poco eficiente. Conviene
entonces disefar las estrategias necesarias para corregir las conductas evasoras, y las
causas que las producen.

a)

b)

<)

a)

ASPECTOS QUE EROSIONAN EL RECAUDO

Aspectos de orden legal

Tarifas excesivamente altas, que no consultan la capacidad economica
del contribuyente. Si se encuentra que este es un factor determinante de la
evasion, es conveniente que la Administraciéon proponga a los 6rganos competentes
la modificacion de las tarifas, acordes con el principio de equidad consagrado en
la Constitucién; la adopcién de tarifas justas y equitativas, redunda en una mayor
aceptacion del tributo por parte del contribuyente permitiendo reducir la brecha de
incumplimiento.

Las exenciones tributarias que afectan la neutralidad del impuesto.
Es bien sabido que la figura de las exenciones, constituye una herramienta de
politica fiscal vinculada a los planes y programas de desarrollo local, que permite
corregir inequidades de la norma general o una mejor redistribucion del ingreso
generando desarrollo. Sin embargo, cuando estas no obedecen a criterios racionales
de Administracion y se otorgan con el fin de favorecer conveniencias particulares
con ausencia del beneficio social general, afectan la neutralidad de la tributacién y
generan comportamientos evasores.

La antigua practica de conceder amnistias genera un tratamiento
inequitativo y desmotiva el cumplimiento de las obligaciones. Aln cuando
era un mecanismo utilizado para obtener un mayor recaudo en un momento
determinado, el incremento de los recursos no es real y sostenido sino transitorio
y crea una situacion de desequilibrio e injusticia entre los contribuyentes, ya que
los beneficiados con la medida son precisamente los incumplidos y evasores,
provocando insatisfaccion en los contribuyentes cumplidos y generando en ellos
conductas evasoras. Estas propuestas normativas deben terminarse por cuanto la
Corte Constitucional ya se ha pronunciado en el sentido que las amnistias violan el
principio de igualdad consagrado en la Constitucion Politica.

Aspectos de orden administrativo

Un Registro integral que muestre la situacion del contribuyente. Uno de
los pilares de apoyo a la funcién de fiscalizacion lo constituye el registro integral
de contribuyentes que contenga la informacién necesaria (nombre, identificacion,
direccion, clase de obligacion tributaria, cumplimiento de obligaciones, declaraciones,
liquidaciones oficiales, etc.) que permita establecer la situacion real del contribuyente
y el conocimiento permanente de su estado de cuenta.

15
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b)

c)

d)

e)

9)

Esto significa, que la Administracién debe procurar la organizacién, actualizacién
y mantenimiento de un registro lo suficientemente completo y acorde con los
requerimientos de la Gestidon Tributaria. Sin embargo, este registro que es
exclusivamente para la administracion de los tributos, no debe confundirse con el
eventual registro de establecimientos de comercio en virtud del cual se expedian y
actualizaban licencias de funcionamiento y que desde la vigencia de la Ley 232 de
1995 esta prohibido como requisito para ejercer actividad econdmica.

“Ley 232 de 1995. Articulo 1°. Ninguna autoridad podra exigir
licencia o permiso de funcionamiento para la apertura de los
establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Codigo
de Comercio, o para continuar su actividad si ya la estuvieren
ejerciendo, ni exigir el cumplimiento de requisito alguno, que no
estén expresamente ordenados por el legislador.”

Un Registro confiable de datos. La dispersion de informacion y la ausencia de
controles en relacién con los registros de datos, generan datos erréneos, incompletos
o inconsistentes, constituyéndose en una traba para el efectivo cumplimiento de la
Gestidén Tributaria. La confiabilidad del registro depende de los controles que para
el manejo, inclusion o captura y modificacion de la informacion se establezcan. Si el
registro es confiable, garantiza certeza sobre los datos que suministra y constituye
una herramienta eficaz para la toma de decisiones.

Procedimientos agiles que faciliten la determinacion del tributo. La dilacién
en los diferentes pasos del proceso de fiscalizacion y determinacion oficial del tributo,
restan eficacia y eficiencia a la Gestion Tributaria, coadyuvando al sostenimiento
de las conductas evasoras.

Un proceso objetivo de seleccion de casos para la fiscalizacion. El
desconocimiento de los factores que generan determinados tipos de conductas
evasoras, la ausencia de planeacion e investigacion previa a la accion fiscalizadora
directa, impiden la seleccidon objetiva de los casos que requieren investigacion,
segun determinados indices de tributacion o de rentabilidad en sectores especificos
de la economia, su grado de evasion, clase de conducta, etc. La seleccion al azar,
sin planificacion, o realizada con criterios subjetivos ajenos a la técnica tributaria,
redunda en resultados negativos o insatisfactorios para la Administracion y debilitan
el ejercicio de la funcién fiscalizadora.

Un buen nivel profesional de los funcionarios que deben cumplir con la
tarea de administrar los tributos. La capacitacién y buen nivel académico de los
funcionarios asignados al cumplimiento de la funcion fiscalizadora, es indispensable
para el éxito de la Administracion.

Si se desconocen las normas sustantivas y procedimentales que regulan la
tributacion, asi como los mecanismos de control, resultara dificil investigar las
conductas evasoras y con mayor razon, aplicar los correctivos.

La capacidad del personal, estd determinada en cierta medida por lo que podemos
llamar sus condiciones personales, como son el espiritu de trabajo, la intuicion, la
habilidad y la responsabilidad, y por su preparacion especifica para la funcién que
debe desempefiar: Conocimiento de las técnicas de auditoria, adiestramiento y
experiencia en trabajos de campo.
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h) Es razonable presumir que si la Administracion cuenta con un personal de auditores
capacitados, la Fiscalizacion sera mas eficiente y existird mayor posibilidad de
determinar la verdadera obligacion del evasor.

i) Una eficiente infraestructura administrativa para el manejo de la
informacion tributaria. Este aspecto hace relacion a la infraestructura
administrativa y a la estructura de la planta de personal de que dispone la
Administracion para la Gestién Tributaria, la cual debe guardar proporcién con el
potencial de contribuyentes de la respectiva entidad, y con la dotacién de equipos
y tecnologia que apoyen la gestién de los funcionarios.

Dentro de un manejo integral de la fiscalizacién, detectadas las fallas tanto de orden legal
como administrativo, la primera actividad de la administracion debe estar encaminada
a corregir tales deficiencias.

2) CAMPO DE ACCION DE LA FISCALIZACION

Teniendo en cuenta que el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias es
alto, para el cabal desarrollo de la fiscalizacidn es preciso establecer el campo de accion
de la administracion y disenar estrategias preventivas y correctivas.

Utilizando el ejemplo de los circulos concéntricos describiremos el campo de accion de
la fiscalizacion frente a los sectores o brechas de incumplimiento:

PRIMER SECTOR — CONTRIBUYENTES NO REGISTRADOS

Universo de _
contribuyentes

No registrados
(desconocidos)

Registrados
(conocidos)

El primer sector al cual debe dirigirse la accion de fiscalizacion es el conformado por los
contribuyentes que no estan registrados, es decir, que no estan incorporados al Registro
Unico Tributario. Son contribuyentes desconocidos para la Administracion.

El universo de contribuyentes se puede dividir entre los registrados y los no registrados:
en los dos circulos concéntricos se ha representado, en el mayor, el universo de
contribuyentes, y en el menor los contribuyentes identificados por la administracion,
con lo que se quiere significar que no todos los contribuyentes son conocidos por la
administracion; por consiguiente:
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La primera tarea de la fiscalizacion es proveer las medidas
necesarias para identificar los contribuyentes que le son

desconocidos.

Se supone, que los contribuyentes identificados por la administracion estan incorporados
en un registro adecuadamente estructurado, de forma que la tarea concreta de la
fiscalizacidn, serd su incorporacion en el registro correspondiente.

SEGUNDO SECTOR - CONTRIBUYENTES REGISTRADOS
NO DECLARANTES

Conformado por los contribuyentes que se encuentran registrados pero que no cumplen
con la obligacién formal de declarar; entre los contribuyentes registrados diferenciamos a
los que cumplen formalmente (declarantes) de los que no lo hacen (no declarantes).

Contribuyentes registrados

No declarantes

Declarantes

Otra tarea de la administracion a través de la funcion de
fiscalizacion sera la de obtener que los contribuyentes que

no han cumplido su obligacién en la forma prevista por la
ley declaren y tributen.

Se trata entonces de compeler al contribuyente al cumplimiento de su obligacién
en la forma y por los medios que corresponda. Si suponemos que existe un registro
de contribuyentes, la tarea de identificar a los que, debiendo haber cumplido una
determinada obligacion no lo han hecho, probablemente se reducird a comparar tales
registros con los listados de quienes han cumplido, para conocer en una primera etapa
quiénes han dejado de cumplir y poder adoptar las medidas que la ley haya previsto
para forzar su cumplimiento.
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TERCER SECTOR - CONTRIBUYENTES REGISTRADOS
DECLARANTES E INCORRECTOS

Declarantes

Incorrectos

Correctos

El tercer sector esta conformado por los contribuyentes que estan registrados y declaran,
pero en forma incorrecta (error aritmético, inexactitud); es decir, cumplen formalmente,
pero unos lo hacen en forma correcta y otros no (incorrectos).

Una tercera tarea de la administracion, inherente a la
funcion de fiscalizacion, sera lograr un control efectivo de

los contribuyentes que han cumplido su obligacion en forma
inexacta, incompleta o con errores aritméticos.

ApPoYo FiscAL

Esta es una de las expresiones de la funcion fiscalizadora de la administracion tributaria,
pero no la Unica, como se piensa con frecuencia. La funcion de fiscalizacion debe
comprender no solo esta fase de la fiscalizacion, sino el conjunto de todas las medidas
que tienen por objeto compeler al contribuyente al cumplimiento cabal, oportuno y
voluntario de su obligacion.

Es importante sefialar que esta fase de la fiscalizacion es la que presenta mayores
dificultades por ser indudablemente la mas dificil de determinar por cuanto requiere una
mayor actividad y especializacion de la Administracion y de los funcionarios encargados
de cumplirla, pero que se facilita en la medida en que se disponga de un adecuado
sistema de apoyo a las labores operativas de la administracion.

‘ DiIrReccitoN GENERAL DE
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CUARTO SECTOR - CONTRIBUYENTES REGISTRADOS
DECLARANTES, CORRECTOS, QUE NO
PAGAN O NO PAGAN OPORTUNAMENTE

Correctos

Morosos

Pagan
oportunamente

Entre los contribuyentes que declaran correctamente, unos pagan oportunamente y
otros son morosos; el cuarto sector es el conformado por los contribuyentes que no
pagan oportunamente o no pagan el tributo.

En esta cuarta tarea la labor de la administracion, a través
de su funcion de fiscalizacion, consistira en identificar a los
contribuyentes morosos, mediante la comparacion de las

listas de declarantes y de los correspondientes listados de
pago, para iniciar las acciones que correspondan.

Las funciones de fiscalizacion quedarian agotadas con la identificacion del contribuyente
que ha cumplido su obligacion formal y no ha pagado y con los tramites iniciales de la
accién de cobro u otra similar.

En sintesis, el radio de accidn de la funcion fiscalizadora se puede resumir en la siguiente
grafica:
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UNIVERSO DE LA FUNCION DE FISCALIZACION

UNIVERSO
DE CONTRIB.

Registrados

No registrados

No declarantes Declarantes

Incorrectos Correctos

Morosos

Pagan
oportunamente

En esta grafica se puede observar que cada uno de los anillos define un sector de
incumplimiento que debe ser objeto de atencién por parte de la funcién de fiscalizacién.

La meta de la funcidn de fiscalizacion es la de alcanzar la situacion ideal, en la cual
cada circulo menor llegue a ser igual al mayor, es decir, que todos los contribuyentes
cumplan voluntariamente en forma cabal y oportuna.

Partiendo de la grafica anterior que va de los contribuyentes que no son conocidos por la
Administracion, hasta llegar a aquellos que determinan, declaran y pagan su obligacion
en forma cabal, oportuna y voluntaria, se desprenden los siguientes principios para la
funcion fiscalizadora:

1. Hay contribuyentes que no son conocidos por la administracidn y, en consecuencia,
no declaran ni pagan sus obligaciones tributarias.

2. Hay contribuyentes que presentan su declaracion o manifiestan cumplir su
obligacion tributaria, aunque no en forma correcta; pagan su obligacion en la
forma en que fue denunciada, ya que no cabe suponer que solamente pagan
aquellos contribuyentes que han declarado correctamente. Mas aun: puede existir
un interés especial de quienes declaran en forma inexacta de pagar el monto de
lo denunciado, para alejar la posibilidad de una accién de fiscalizacién, que se
derivaria del hecho de no haber pagado la suma declarada.

3. Hay contribuyentes que declaran en forma incorrecta y ademas no pagan. En
este caso se debe iniciar un proceso de determinacion tendiente a obtener la
correccion de la declaracion inicial por parte del contribuyente, o la liquidacion
de revision por parte de la administracion.
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El problema que la administracion afronta es el de como actuar con la maxima eficacia
para inducir al contribuyente al cumplimiento voluntario de su obligacion, para lo cual
es necesario saber donde actuar y cdmo hacerlo. A través de la fiscalizacién se puede
inducir al cumplimiento, incluso llegar a la determinacién de la deuda en muchos casos,
pero ella no agota el proceso operativo de la administracion, el que solo estara terminado
con la percepcién efectiva del tributo correspondiente.

3) POLITICAS DE FISCALIZACION

Las politicas de Fiscalizacién deben buscar el mejoramiento del comportamiento del
contribuyente en relacién con el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias,
propiciando, de una parte, un mejor acercamiento a la Administracion y, de otra, combatir
la evasién, aumentando el grado de riesgo para los contribuyentes a través de presencia
institucional e imposicion de sanciones.

“El riesgo debe tener dos caracteristicas esenciales para que sea realmente inductor del
cumplimiento voluntario de la obligacién tributaria:

1. Que sea efectivo, y lo serd en la medida en que exista un sistema de
sanciones adecuado y razonable, pero la concurrencia de este requisito no es
responsabilidad de la funcidn fiscalizadora sino que dependera de una decision
de los poderes del Estado.

2. Que sea real, en términos que su potencialidad sea verdadera, esto es, que la
administracion tenga la capacidad suficiente para individualizar al contribuyente
evasor, de forma tal que sea posible exigirle el cumplimiento, y esta es responsabilidad
directa de la funcién de fiscalizacion”.4

4) EFECTIVIDAD DE LA FISCALIZACION

La funcidn fiscalizadora cobrara plena efectividad en la medida que se pueda transmitir
la nocién de RIESGO real para el contribuyente que no cumple con su obligacién, o la
cumple en forma errénea, falsa o incompleta.

Dentro del ambito de accion de la fiscalizacion, “la mision especifica de la funcion es la
de crear la IMAGEN DE RIESGO al contribuyente evasor.” ®

Ello se logra estableciendo un plan de fiscalizacion que potencialmente alcance a todos
los contribuyentes, cualquiera que este sea: conocido o desconocido, gran contribuyente,
mediano o pequefio, y aunque se revise un 5% o un 10% del total de los contribuyentes,
en ese segmento deben incluirse contribuyentes de variadas caracteristicas (magnitud
de ingresos, actividad econdmica), de forma tal que la fiscalizacion alcance a todos los
contribuyentes cualquiera que sea su actividad (comerciante, industrial, profesional,
empleado, etc.), con objeto de mantener la imagen de que la fiscalizacion alcanza o
puede alcanzar a todo contribuyente.

4 Pagani, Pedro José. “La funcion de fiscalizaciéon”. Revista Trimestre fisca. N° 42. Abril-junio de 1993.
Pag. 75. Guadalajara, Jal. Indetec, México.

5 Pagani, ob. cit. Pag. 86.
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La forma de materializar la potencialidad del riesgo varia segln el sector de
incumplimiento.

En relacién con los contribuyentes desconocidos, que evaden totalmente el cumplimiento
de su obligacion, la Administracion Tributaria debe realizar programas de investigacion
y cruces de informacion con bases de datos exdgenas, que permitan su localizacion,
identificacién plena y determinacion oficial del tributo.

Los programas de fiscalizacién tendran caracteristicas mas complejas y dificiles, en
la misma proporcion de mayor incumplimiento de las obligaciones; en todo caso, un
objetivo importante debe ser crear en el contribuyente la conviccién de que su conducta
influird en el criterio de seleccién de casos por investigar, y que su incumplimiento sera
“descubierto” por medio de una revisidn e investigacion de alta eficiencia, basada en la
capacidad del personal de auditores y en un eficaz sistema de informacion.

Las Administraciones Tributarias conocen la importancia de los sistemas de informacion,
pero los consideran un complemento auxiliar de trabajo, sin atribuirles el caracter
que realmente tienen de ser un requisito esencial y fundamental para el ejercicio de
una fiscalizacion eficiente. La imagen de riesgo puede alcanzar mejor oportunidad y
eficiencia cuando se apoya en medios electrénicos de informacion porque puede lograr
una mayor cobertura.

“La informacion debe obtenerse, ordenarse, clasificarse y entregarse a los auditores
para el desempefio de su trabajo como una funcién mas de la administracion, en forma
permanente, ya que solo de esa manera podemos formar la conviccidén que nos interesa
en el contribuyente en cuanto a que, si es revisado, la revision sera necesariamente
eficiente porque no dependera en un alto grado del azar o de la suerte para determinar
la evasion sino que sera el resultado normal que puede esperarse cuando se dispone
de antecedentes globales sobre la actividad del contribuyente, en términos de que la
revision se convierte en una comprobacion de antecedentes y no en la blisqueda mas
0 menos incierta de omisiones, falsedades u errores.” ¢

Elementos que determinan el riesgo a los contribuyentes que declaran en forma
incorrecta.

“Para que la Administracion Tributaria pueda crear en el contribuyente la conviccion del
RIESGO y pueda adoptar las medidas mas adecuadas y conducentes al fin perseguido,
debe conocer cada uno de los elementos que determinan el riesgo. Estos elementos
son:

1. Laposibilidad de seleccion. En qué medida y en qué grado el contribuyente evasor
afronta la posibilidad de ser seleccionado para ser revisado.

2. La eficiencia de la revision. En qué medida es posible que la revision del auditor
tributario pueda determinar en forma precisa y completa las incorrecciones o
inconsistencias de una determinada declaracion.

3. Lasolidez de la revision, vinculada a la ética del funcionario fiscalizador. Se relaciona
con el grado o medida en que el contribuyente pueda alterar las conclusiones del
revisor, mediante un entendimiento ilegal.

5 Pagani, ob. cit. Pag. 84.
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4. La integridad del personal de auditores es un factor que tiene incidencia en la
creacion de la imagen del RIESGO. El riesgo disminuira en su efectividad si el
contribuyente llega a formarse la conviccion de que, aunque el monto verdadero
de su obligacion pueda ser determinado, existe la posibilidad de lograr un arreglo
ilegitimo con el revisor.

5.  El sostenimiento de las politicas de fiscalizacion. Quiere decir que se mantenga
en forma integra la determinacion de la obligacion y la aplicacion de las sanciones
que se deriven del incumplimiento. (Que no se beneficie de amnistias o rebajas).

La forma como actue la Administracion Tributaria frente al evasor fiscal también
influira en la configuracién del riesgo que se pretende afianzar ante el contribuyente.
La Administracion Tributaria debe mantener ante el contribuyente una politica de
firme aplicaciéon de la ley, en todos sus aspectos, ya sea en la determinacién del
impuesto como en la aplicacién de las sanciones pertinentes.

6. Procedimientos breves y precisos de reclamacion. Frente a una determinacion oficial
del impuesto e imposicion de sanciones es justo y razonable que el contribuyente
disponga de los medios y recursos para hacer valer su derecho, si cree que puede
haber sido vulnerado. Sin embargo, las acciones y recursos que se proporcionen
al contribuyente para la defensa de sus derechos deben estar establecidos de
tal forma que no se conviertan en un medio dilatorio para diferir el cumplimiento
efectivo de la obligacion.””

En cuanto sea posible llevar al contribuyente la convicciéon de que, en la medida en
que aumente la evasidon del tributo aumenta la probabilidad de ser investigado y
revisado, se lograra crear la imagen del riesgo que constituya un real incentivo al
cumplimiento voluntario.

5) OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION

La fiscalizacién, como instrumento para promover el recaudo y alcanzar una mayor
eficiencia y eficacia de la Administracion Tributaria, se orientara bajo los principios de
igualdad, neutralidad, simplicidad y celeridad y debe dirigirse a la consecucion de los
siguientes objetivos basicos:

Generales

e Disminuir la brecha entre el recaudo potencial y el real.

e Incrementar la participacion de los ingresos tributarios dentro de los ingresos totales
del ente territorial, como via sana de financiaciéon del gasto.
Especificos

e Acercamiento al contribuyente facilitdndole el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias.

7 Pagani, ob. cit. Pag. 77.
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e Procurar que los sujetos pasivos contribuyan de acuerdo con su capacidad
econdmica, en consonancia con los limites establecidos en los hechos generadores
y bases gravables regulados por la ley.

e Crear en el contribuyente la conviccién del RIESGO real, como elemento determinante
para el cumplimiento cabal y oportuno de sus obligaciones.

6) ELEMENTOS DE APOYO A LA FISCALIZACION

La fiscalizacion debe fundamentarse o apoyarse en cinco pilares basicos, a saber:
a) Gradualidad del régimen de sanciones.

La fiscalizacion debe perseguir, ante todo, que el contribuyente evasor corrija su
comportamiento antes de que se dé aplicacion a severas sanciones por parte de la
Administracion.

Dentro de esta concepcidon se deben utilizar instrumentos persuasivos como los
emplazamientos para corregir y declarar. Las sanciones seran mas gravosas en la medida
en que el contribuyente no corrija voluntariamente las fallas, omisiones u errores en
que pueda haber incurrido, permitiendo que el proceso de determinacion oficial avance,
haciendo mas costosa la actuacion de la Administracién Tributaria.

b) Eficiencia de los procedimientos legales y administrativos.

Los procedimientos legales eficientes son los basados en una normatividad debidamente
actualizada, que sefale con claridad las obligaciones y deberes de los contribuyentes,
las competencias y funciones de la Administracion Tributaria, asi como las acciones que
se pueden adelantar: investigaciones, visitas, requerimientos, liquidaciones oficiales,
discusion de los actos administrativos tributarios, etc.

Los procedimientos administrativos eficientes requieren que la informacion y tramites
internos sean agiles, suprimiendo pasos innecesarios; que se cuente con un archivo fisico
de documentos perfectamente organizado y consultable; que se tenga un conocimiento
claro de las funciones que corresponden a cada unidad y a cada funcionario, evitando
la dualidad de funciones entre unidades, o conductas que puedan interpretarse como
violaciones al debido proceso o al derecho de defensa de los contribuyentes.

c) Apoyo sistematizado y automatizado en el manejo de la informacion.

Mediante la estructuracion de la base de datos con la mejor tecnologia de sistematizacion
posible, en forma tal que permita la identificacién de los contribuyentes, de sus estados de
cuenta, obtencion de listados, cruces de informacion, disefio de puntos de control, etc.

d) Politicas de persuasion previa a los contribuyentes o politicas de
acercamiento al contribuyente.

Son politicas tendientes a lograr un mejor cumplimiento de las obligaciones basicas
por parte de los contribuyentes, mediante su atencidn personalizada v la utilizacion de
instrumentos de divulgacion tributaria, tales como:

e Manuales de instrucciones para el diligenciamiento de formularios.

e  Publicaciones sobre plazos para la presentacion de declaraciones y para efectuar
los pagos.
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e Divulgacion del estatuto de rentas.
e Envio periddico de extractos de cuenta corriente.

e El establecimiento de centros de atencion al contribuyente.

e) Utilizacion de herramientas de auditoria.

Para una efectiva fiscalizacion se deben utilizar técnicas y métodos de investigacion
tributaria que incluyan, ademas de la verificacion de los libros y soportes de contabilidad,
mecanismos tales como: la toma fisica de inventarios, cruces de informacion con terceros
(clientes, proveedores, cuentas bancarias, entidades oficiales), utilizacion de indices de
comportamiento econdmico, analisis de la correspondencia comercial del contribuyente,
practica de peritazgos, etc.

Se trata de aplicar técnicas apropiadas de auditoria y métodos de investigacion que
conduzcan eficazmente a determinar la situacion real de la tributacion y a combatir la
evasion y la elusion fiscal.

7) DESARROLLO DE LA FISCALIZACION

La fiscalizacion se desarrolla a través de programas. Un programa de fiscalizacion se
define como el conjunto de actividades, tareas y procedimientos que, disefiados y
ejecutados de una manera sistematica, permite abordar el universo de contribuyentes
para lograr determinar el debido cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales,
y el efectivo control y seguimiento de cada uno de los sectores sobre los que existe
indicio de incumplimiento.

Para el efectivo control y seguimiento de cada uno de los sectores a los que va
dirigida la accion fiscalizadora, la Administracion Tributaria debe disefiar programas de
Investigacion.

Programas de fiscalizacion

La entidad territorial debera tener en cuenta que, antes de iniciar procesos de fiscalizacion
y aun en desarrollo de los mismos, y con el fin de mejorar el nivel de cumplimiento de
las obligaciones formales y de fortalecer la presencia de la autoridad tributaria ante la
ciudadania, podra adelantar campanas de cultura tributaria utilizando mecanismos tales
como acciones educativas e informativas.

Adicionalmente, en la administracion se deben conservar las siguientes actividades:
a) Actualizacion permanente del Registro de Contribuyentes.

b) Capacitacion de los funcionarios correspondientes en relacion con las modificaciones
o reformas legales.

c) Mantener una oficina o ventanilla de orientacion al contribuyente.

d) Sostener una relacién permanente con las entidades que resultan ser fuentes
de informacion tributaria (oficina de registro, IGAC, Planeacién municipal,
notarias, secretarias de transito, entidades recaudadoras, gremios, grandes
contribuyentes, etc.).
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El objetivo de los programas de fiscalizacion es verificar de una manera integral
el cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales de los contribuyentes,
responsables o agentes retenedores. Implican una seleccién técnica y adecuada de los
sujetos a fiscalizar, para adelantar investigaciones.

Estos programas tienen origen en:

e Investigaciones a los contribuyentes no registrados en los archivos de la
Administracion Tributaria y cuya conducta observada frente a las obligaciones fijadas
por la ley requiere una investigacion especial. Normalmente se seleccionan a partir
de cruces de informacion con bases de datos exdgenas, y aplicacion de indices de
comportamiento.

e Seguimiento a los programas de gestién para aquellos contribuyentes que, habiendo
sido seleccionados en programas persuasivos de gestion, no modificaron su conducta
y ameritan una investigacion especial.

e Estudios del comportamiento econémico y fiscal de un determinado grupo de
contribuyentes, clasificados basicamente por actividad o sector econémico.

e Investigacion de las conductas que dan lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.

Los programas de investigacion se deben adelantar con personal especializado en
investigacion tributaria y comprenden basicamente la fiscalizacion del contenido de la
declaracion, levantamiento de informacién econémica para determinar la base gravable.

8) CRITERIOS DE SELECCION

La fiscalizacion de los contribuyentes debe ser selectiva; no puede pensarse en un sistema de
fiscalizacion que controle el 100% de los contribuyentes en forma permanente y sistematica,
ya que resultaria excesivamente costoso y aun asi no se garantizaria su eficacia.

La seleccidn de los contribuyentes por fiscalizar no debe hacerse subjetivamente ni al
azar, sino que debe desarrollarse técnicamente para determinar una probabilidad directa
en funcién del grado de incumplimiento relativo de cada responsable. Los criterios de
seleccion deben considerar:

1. Si el grupo de potenciales seleccionados corresponde a los sectores de no
registrados, no declarantes o que no pagaron el impuesto, estas caracteristicas
seran criterio suficiente.

2. Si se trata de un grupo de responsables ya vinculados al sistema tributario, pero
que muestran cumplimiento incorrecto, o inexacto, la seleccién debera dirigirse
prioritariamente hacia los mas significativos en cuanto al valor del impuesto,
dentro de los de peor cumplimiento, evaluando para ello las estadisticas sobre el
comportamiento de los responsables.

9) PROYECCION DE LA FISCALIZACION

El desarrollo de la fiscalizacion prevé para la optimizacion futura de su tarea:

1. La consolidacién de los programas de gestion, asegurando la presencia masiva y
oportuna de la Administracién Tributaria en los distintos sectores de incumplimiento,
generando por esta via el aumento real de riesgo, al ser detectado como evasor.

27



28

IMANUAL DE FISCALIZACION

2.

La utilizacion de andlisis e indicadores econdmicos que permitan establecer con
mayor precision los sectores y contribuyentes en donde es mas aguda la evasion.

El desarrollo de un software informatico que facilite la utilizacion plena de la
informacion exégena reportada por las Camaras de Comercio, otros contribuyentes,
entidades bancarias, oficinas de instrumentos publicos, catastro y demas
entidades publicas o privadas que potencialmente posean informacion Util para la
fiscalizacion.



CAPITULO I
SISTEMA DE INFORMACION

El sistema de informacidon es una herramienta basica para la gestion tributaria, en
la medida que permite desarrollar en forma adecuada actividades propias de esta
disciplina como son la planeacion, el control, la toma de decisiones y, especialmente,
la ejecucion de programas de fiscalizacién. Todas estas actividades encaminadas a
recaudar los impuestos de los contribuyentes, principalmente mediante el incremento
del cumplimiento voluntario, para lo cual debe facilitar tal cumplimiento suministrando
informacion y orientacién éptima y, al mismo tiempo, reforzando la lucha contra la
evasion. Se deben incluir ademds campaiias de cultura tributaria y de fortalecimiento
de la ética del servidor publico.

El sistema de informacion involucra datos, procedimientos, recursos humanos, técnicos y
logisticos, y cuando el sistema es automatizado involucra también maquinas de cémputo
(hardware) y programas de aplicacion (software). Debe incorporar la informacion que
suministran los contribuyentes en sus declaraciones y demas informes, la informacion de
fuentes externas como la catastral y otras entidades publicas y privadas y la generada por
la propia administracidn a partir de sus actuaciones. La adecuada organizacion de todas
estas fuentes, la posibilidad de manejarla y obtener los reportes confiables y oportunos
es indispensable para asegurar el éxito de la gestidn tributaria municipal.

Este capitulo muestra la estructura y caracteristicas técnicas minimas que debe tener
el sistema de informacion para que sirva de apoyo a la gestion tributaria.

El objetivo de un sistema de informacion, cualquiera que sea su campo de aplicacion,
responde a la necesidad de agilizar procesos operativos que involucran grandes
volimenes de informacién; debe facilitar el cumplimiento de las obligaciones a los
contribuyentes y suministrar la informacion necesaria para apoyar los procesos de analisis
y toma de decisiones, que ayuden a disminuir el incumplimiento tributario mediante el
fortalecimiento de acciones de control mediante el cruce de informacion, tanto interna
como con otros sistemas, cuya informacién complemente el analisis de interés.

El sistema de informacion debe estar acorde con la realidad del municipio: sus
caracteristicas econdmicas, normativa, estructura organizacional, su recurso humano
(contribuyentes y funcionarios) y las entidades externas como bancos, autoridad
catastral, cdmaras de comercio, entidades publicas y otras fuentes de informacion con
las que debe interactuar.

29



30

IMANUAL DE FISCALIZACION

Es importante considerar estas caracteristicas al iniciar el desarrollo de un sistema de
informacion, pero es igualmente importante evaluar las caracteristicas de los sistemas
de informacién que tiene la entidad actualmente en funcionamiento, puesto que con
mucha frecuencia se subutilizan las herramientas informaticas, usandolas solo para
automatizar actividades.

También se debe tener cuidado en que la implementacion de un nuevo sistema de
informacion esté acompafada por la revision de los procesos de la administracion
tributaria, y en general de la estructura organizacional y normativa, pues la sola inversion
en hardware y software no resulta suficiente para alcanzar los objetivos propuestos
y por el contrario puede resultar en la pérdida de recursos valiosos. Esto incluye que
exista la decision politica y la voluntad de cambio que el sistema trae consigo; la
consecuente planificacion de la implantacién del sistema, la programacion de capacitacion
y sensibilizacion del recurso humano, la revision y del estatuto tributario municipal, el
fortalecimiento de la administracion tributaria en cuanto a su autonomia y los recursos
suficientes; la revision de la estructura organizacional y de los procesos.

La adecuacion normativa debe procurar un sistema tributario dentro del marco legal,
acorde con la realidad del municipio, de simple aplicacion para contribuyentes y
administracion. Se deben adecuar las sanciones del Estatuto Tributario Nacional a los
tributos municipales, simplificar en lo pertinente algunos de los procedimientos y reiterar
las amplias facultades con que cuenta la administracion local para asegurar el pago de
los tributos. (Ver Capitulo III, El Procedimiento Tributario.).

Cuando la entidad territorial cuenta en su estructura con personal calificado para ello,
el sistema de informacion tributario puede ser desarrollado internamente; sin embargo,
en la mayoria de los casos se requiere contratar con entidades externas o realizarlo
de manera mixta. En todo caso, la entidad territorial debe tener absoluto control en la
direccion del sistema y en el manejo de la informacion, y es aconsejable que el apoyo
externo se oriente a la parte operativa o instrumental sin que se convierta en el “duefio
de los datos”, toda vez que el sistema se convertird en un elemento estratégico de la
funcion de la administracién publica. No se debe permitir que el proveedor de los servicios
informaticos se convierta en el administrador tributario, pues esta es una funcién del
Estado que no puede ser entregada a los particulares, quienes, no obstante, pueden
participar como un importante apoyo, sin perder de vista que el sistema de informacion
esta al servicio de la administracion tributaria y no al contrario.

En igual sentido se debe limitar la accién de los contratistas externos en tanto el acceso
a las bases de datos involucra responsabilidades enormes en cuanto a la confidencialidad
de la informacion y la posibilidad de manejar la situacién tributaria de los contribuyentes.
Por tanto, las entidades que tengan acceso a la informacion tributaria “guardaran
absoluta reserva acerca de las informaciones que se les suministren, y en los contratos
respectivos se incluira una caucion suficiente que garantice tal obligacién”. (Estatuto
Tributario Nacional, articulo 586)

1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA

Un sistema de informacién para la gestion tributaria debe facilitar el cumplimiento de
los siguientes objetivos:
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Registrar el universo de contribuyentes de cada uno de los impuestos
municipales y mantenerlo actualizado, debe permitir la incorporacion de la
informacion basica de los contribuyentes y de los objetos sobre los cuales
recae la obligacién tributaria. Por ejemplo, en el caso del impuesto predial y del
impuesto sobre vehiculos automotores, el registro debe contener la informacién
de los inmuebles y de los vehiculos, ademas de los datos del contribuyente, esto
es, del propietario o poseedor, dentro de la cual es fundamental el registro de la
direccién de notificacion.

Automatizar la liquidacion de impuestos. En los impuestos en los que la
liquidacion le corresponde a la administracidn, como el predial, o en los que a pesar
de ser liquidacion privada su base gravable se determinada por informacion de una
entidad publica, como el Ministerio de Transporte para el impuesto sobre vehiculos
automotores, el sistema debe ser el instrumento de liquidacion del impuesto, de
manera que este debe permitir la incorporacién de la informacién tanto de las
fuentes externas como de los parametros propios de la respectiva entidad territorial
(tarifas, exenciones, fechas de vencimiento, etc.), y a partir de estos determinar
la suma de impuesto que le corresponde a cada sujeto pasivo por cada predio o
vehiculo o transaccién. En todo caso, la sola liquidacion en el sistema no configura
la exigibilidad de la obligacion tributaria a cargo del contribuyente, toda vez que
ante el no pago del impuesto debera surtirse el procedimiento de liquidacion oficial
a través de la notificacion de los actos administrativos correspondientes, que sirvan
de titulo ejecutivo en el proceso de cobro.

Servir como instrumento de registro de las actuaciones tributarias, de los
contribuyentes y de la administracion, de manera confiable, oportuna e integral;
el sistema debe ser un reflejo de las declaraciones tributarias presentadas, los
actos oficiales emitidos y notificados y los pagos y demas actuaciones que crean
y extinguen obligaciones tributarias. A partir de los efectos de cada una de estas
actuaciones, el sistema debe proveer el estado de las obligaciones del contribuyente,
es decir, el establecimiento de los saldos a cargo o a favor del contribuyente.

Alimentar la informacion contable. El sistema debe estar integrado con el sistema
de informacion contable de la entidad o ser el insumo de la informacion de este.

Recopilar informacién externa. El sistema debe permitir la incorporacion y
utilizacion de informacion proveniente de fuentes de informacidn exdgena diferentes
de las declaraciones, los pagos y los actos administrativos, que resulten Utiles para la
gestion tributaria. A partir de esta informacion debe permitir la realizacion de cruces
que validen la informacion reportada por el contribuyente en sus declaraciones y
generar los programas de fiscalizacion individuales o masivos que sean del caso.
Asimismo, debe permitir encontrar otras direcciones del contribuyente, asi como
bienes que puedan ser utilizados en el proceso de cobro.

Fuente de informacion y asistencia a los contribuyentes. El sistema permitira,
tanto a la administracion como al contribuyente, el conocimiento del estado real de
sus obligaciones. Adicionalmente, debe facilitar el acceso a la informacion tributaria
general: normativa, dependencias, horarios, fechas de vencimiento, teléfonos,
procedimientos. Si es posible, el sistema debe ser uno de los mecanismos a través
de los cuales el contribuyente cumpla con algunas de ellas mediante la generacién de
declaraciones asistidas, recepcion de informacion, actualizacion de datos, liquidadores,
solucion a preguntas frecuentes.
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2,

El sistema debe garantizar la confidencialidad de la informacién. Se debe
cuidar que la informacion del contribuyente no se utilice para fines distintos de
los tributarios. “Los funcionarios solo podran utilizarla para el control, recaudo,
determinacion, discusion y administracion de los impuestos y para efectos de
informaciones impersonales de estadistica” y los bancos y demas entidades que con
autorizacion conozcan las informaciones y demas datos de caracter tributario de las
declaraciones, deberan guardar la mas absoluta reserva con relacién a ellos y solo
podran utilizar para los fines del procesamiento de la informacién, que demanden
los reportes del recaudo y recepcion, exigidos por la administracién tributaria
municipal. (Estatuto Tributario Municipal, Articulo 583). En igual sentido, sobre la
informacion no tributaria se debe asegurar el derecho a la intimidad.

Herramienta de analisis. Ademas del registro de las actuaciones, el sistema
debe facilitar el andlisis de la informacion y permitir el estudio del comportamiento
histérico de un tributo, de un grupo de contribuyentes o de un contribuyente, la
generacion de informes agregados y de estadisticas para toma de decisiones.

Instrumento de planificacion. El debido registro de la informacidn tributaria de
los contribuyentes servird como instrumento fundamental en la planificacion y en
la orientacion de la politica tributaria, toda vez que el conocimiento del universo de
contribuyentes y la identificacién de conductas evasoras y de morosidad permitira
definir las estrategias y priorizar las acciones por seguir. Para el efecto, el sistema
debe permitir la clasificacién de las diferentes conductas tributarias (cumplidos,
omisos, inexactos, morosos) y dentro de cada una de ellas permitir la clasificacion
por tipo de contribuyente, por valor de la deuda o de la inexactitud, etc.

Instrumento de seguimiento y control. En el mismo sentido, el sistema sera un
instrumento de seguimiento y control, pues con base en la informacién actualizada
del comportamiento del recaudo, la Administracién debera tomar acciones para
reforzar o reorientar las acciones de gestion tributaria. Los resultados de las acciones
de fiscalizacion y cobro deben poderse observar desde los reportes del sistema.

Herramienta de gestion. Es fundamental que el sistema, ademas de servir
en la planeacién y en el control, sea una herramienta que facilite la gestién a los
funcionarios mediante la automatizacion de procesos de deteccion, validacion,
liguidacion, notificacion, citacion, generacion de informes, control de procesos
(secuencia de tareas, control de términos), apoyo en auditoria, etc.

EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

El conjunto de datos que se deben registrar en el sistema de informacién tributaria,
para permitir el desarrollo de la gestidn, sera denominado Banco de Datos, o Registro
de Contribuyentes.

2. 1. Contenido del Registro de Contribuyentes

Si bien podria decirse que el Registro de Contribuyentes de una Entidad Territorial deberia
ser Unico, para facilitar el control del cumplimiento de todas las obligaciones tributarias
de cada individuo, dadas las marcadas diferencias que presentan entre si los elementos
sustantivos de los diferentes impuestos territoriales, es necesario administrar los tributos
en sistemas independientes. No obstante, el sistema de informacion debe contar con
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un mddulo que tome la informacion de las bases de datos de todos los impuestos y
consolide una cuenta corriente Unica donde se pueda consultar el monto total de las
obligaciones de cada contribuyente.

La informacion consolidada por contribuyente es de utilidad para los programas de
fiscalizacion y cobro, por la economia procesal que representa para la Administracion.

El registro de contribuyentes contendra entonces la informacion relacionada con el
contribuyente, su identificacién y su direccién de notificacidn, asi como informacion
relativa a las circunstancias que dan lugar a su obligacion tributaria, como su actividad
econdmica, o la informacion del inmueble o del vehiculo respecto del cual se genera
el respectivo impuesto. Lo anterior, sumado a la incorporacién de las declaraciones,
pagos Y actuaciones administrativas, permitira conocer el estado del contribuyente en
relacion con su obligacion. Para el efecto, resulta fundamental la incorporacién integral
confiable y oportuna de la informacion.

La demora en la incorporacion de la informacidén generara atrasos en la obtencion
de informacién util para las diferentes funciones de la administracion tributaria,
principalmente en fiscalizacion y cobro, cuya efectividad se disminuye con el tiempo.

Adicionalmente, el sistema debe indicar el valor del impuesto generado por cada periodo
gravable, el cual debe originarse en la declaracion privada, cuando exista este sistema
para ese impuesto, o en la aplicacion de los diferentes conceptos que determinan el
monto del impuesto por las normas vigentes, base gravable y tarifa aplicables. El sistema
debe identificar si el valor de impuesto que reporta esta contenido en un titulo ejecutivo
0 no. Se reitera que, para que el impuesto sea exigible, debe estar en una declaracion
privada o surtirse el procedimiento de liquidacion oficial. Por tanto, el sistema debe
permitir identificar los documentos que soportan el valor de la obligacion, asi como
los periodos respecto de los cuales no se cuenta con declaracion ni con acto oficial de
determinacion.

A continuacion presentamos algunos comentarios sobre el registro de contribuyentes
de los principales impuestos territoriales:

Impuesto sobre Vehiculos Automotores

En el caso del Impuesto sobre Vehiculos Automotores, los departamentos y el Distrito
Capital deberan disponer de un sistema de informacién con los datos de cada vehiculo
que se encuentre matriculado en su jurisdiccion Dicha informacién tendra como fuente
principal el Registro Terrestre Automotor, el cual, de acuerdo con el articulo 2° de la
Ley 769 de 2002: “Es el conjunto de datos necesarios para determinar la propiedad,
caracteristicas y situacion juridica de los vehiculos automotores terrestres. En él se
inscribira todo acto, contrato providencia judicial, administrativa o arbitral, adjudicacion,
modificacion, limitacion, gravamen, medida cautelar, traslacion o extincién del dominio
u otro derecho real, principal o accesorios, sobre vehiculos automotores terrestres para
que surtan efectos ante las autoridades y ante terceros.”

A partir de las caracteristicas de cada vehiculo y la informacion de base gravable, se
podra calcular el valor del impuesto que le corresponde para cada afio y de alli generar
la informacion de la declaracion que el contribuyente debe presentar dentro de los
plazos que establezca la administracion. Una vez cumplido el plazo para declarar, si el
contribuyente no lo hace, a pesar de estar liquidado el impuesto en el sistema, esta
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suma no puede ser objeto de cobro, por cuanto no esta consignada en una declaracion
ni en un acto oficial. Por tanto, se debera procurar la presentaciéon de la declaracion v,
en caso de no lograrlo, se deberan expedir los actos administrativos del procedimiento
de determinacion oficial como se explica en el capitulo IV Programas de Fiscalizacion.

Impuesto Predial Unificado

El registro que debera llevar cada municipio estara alimentado por la base de predios
que le provee la autoridad catastral, que contiene la informacion fiscal, juridica, fisica y
econdmica de cada uno de los predios susceptibles de ser gravados con el impuesto y
dentro de esta la correspondiente al propietario o poseedor. A partir de la informacion
de cada uno de los predios, el sistema debera liquidar el impuesto que corresponde a
cada uno de ellos e identificar aquellos que no son gravados.

Esta liquidacién muestra el impuesto que se genera a favor del municipio y sirve para
facilitar a los contribuyentes el pago de su obligacién de manera voluntaria, pero no
es un titulo ejecutivo si no se plasma en un acto oficial debidamente notificado y en
firme, o en una declaracion privada en los municipios donde se hubiere adoptado este
mecanismo para el impuesto predial.

Por tanto, ademas de mostrar el impuesto que corresponde a cada predio, el sistema
debe permitir identificar los pagos realizados y los valores pendientes de pago, a fin de
adelantar el procedimiento de liquidacion oficial y posterior cobro.

Para efectos de informar a los contribuyentes de manera oportuna el valor del impuesto
predial y para asegurar la debida notificacion de los actos de liquidacion oficial, se
recomienda incluir en el registro de contribuyentes del impuesto predial la direccion
de notificacion, la cual puede ser tomada de otras bases de datos del municipio o de
entidades externas como la DIAN.

Sobretasa a la Gasolina Motor y Sobretasa al ACPM

El registro de estos impuestos, en los niveles departamental y municipal el primero y en
el nivel departamental el segundo, debe permitir identificar los productores, importadores
y distribuidores mayoristas que causen el impuesto a favor del respectivo ente territorial.
Dado que no existe la obligacion legal de registrarse como contribuyente de sobretasa
a la gasolina ni del ACPM en cada entidad territorial, este registro se debe alimentar
fundamentalmente de las declaraciones presentadas y adicionalmente se debe procurar
la verificacion de posibles responsables del impuesto, omisos, mediante la realizacion
de verificacion directa de expendio de combustibles gravados en su jurisdiccion.

El registro de contribuyentes debe permitir la verificacién del cumplimiento oportuno
de la obligacién de declarar y pagar cada mes, aun cuando dentro del periodo
gravable no se hayan realizado operaciones gravadas, caso en el cual se debe
presentar la declaracion en ceros en aquellas entidades territoriales donde tengan
operacion los responsables. 8

8 Inciso 2 del Articulo 124 de la Ley 488 de 1998.
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Esta informacion debe permitir el control de la presentacion de las declaraciones, su pago
y la validacién de los valores alli consignados, por ejemplo mediante el control de los
volumenes declarados frente a los informados por los responsables de estos impuestos
a la Direccidon General de Apoyo Fiscal, o por la verificacion del precio de referencia por
galdn vigente para cada periodo gravable, el cual es fijado mensualmente por la Unidad
de Planeacién Minero-Energética del Ministerio de Minas y Energia.

De otra parte, se recomienda la existencia de un registro de los distribuidores minoristas que
existen en la jurisdiccién del departamento o del municipio, a fin de efectuar permanente
control sobre los productos comercializados por estos y evitar la venta de combustibles
de contrabando o hurtados, asi como evitar el desvio de gasolina de procedencia licita
pero que tiene un destino final diferente del que se le informd al mayorista.

Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros

El articulo 7° del Decreto 3070 de 1983, reglamentario de la Ley 14 del mismo afio,
impuso a los contribuyentes del impuesto de industria y comercio la obligacién de
registrarse ante la Secretaria de Hacienda o las Tesorerias Municipales dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de inicio de la actividad gravada. En el mismo articulo
sefald que el contribuyente debe comunicar a la autoridad competente cualquier novedad
que pueda afectar los registros de dicha actividad.

El registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio debera contener la
informacion de las personas naturales y juridicas y las sociedades de hecho que realizan
actividades industriales, comerciales o de servicios en la jurisdiccidon municipal, con base
en la informacién suministrada al momento del registro y de sus novedades y ademas
con base en las declaraciones presentadas al municipio. La informacion basica que este
registro contendra es la identificacion del contribuyente, la direccién de notificacion,
la fecha de inicio de actividades y la(s) actividad(es) econémica(s) desarrollada(s).
Adicionalmente, se debe incluir la informacion del representante legal y su identificacion,
asi como las direcciones de los establecimientos de comercio de cada contribuyente.

Es de anotar que la obligacion tributaria esta en cabeza de cada persona natural, juridica
o sociedad de hecho y que tanto el registro como la declaracion anual se presentan en
relacion con este y no por cada establecimiento de comercio.

Adicional a la informacién basica del registro, el sistema debe permitir la incorporacion
de las declaraciones, pagos y actos oficiales que afectan la cuenta corriente de cada
contribuyente, de tal manera que permita establecer el estado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de cada uno de ellos.

2.2. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para alimentar el Banco de Datos se dividen
en Directas e Indirectas, seguin quien sea el responsable de generar y mantener la
informacion.

a) Directas o Enddgenas. Constituidas por los registros existentes, los censos que la
Administracion realice y por la informacion que el mismo contribuyente presenta, por
medio de declaraciones, pagos y peticiones.
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b) Indirectas o Exdgenas. Estas fuentes las conforman los sistemas de informacion
de otras entidades gubernamentales, de las superintendencias, asociaciones y
agremiaciones, por contener informacidon del mismo universo de contribuyentes.

La siguiente tabla ilustra las fuentes indirectas de informacion asociadas a los impuestos
territoriales mas importantes.

IMPUESTO FUENTE

Impuesto Predial Unificado

Instituto Geografico Agustin Codazzi (o la Oficina
de Catastro Regional en el caso de Antioquia,
Medellin, Cali y Bogota)

Superintendencia de Notariado y Registro
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
Notarias

Empresas de servicios publicos

Secretaria de Planeacion Municipal

Impuesto de Industria y Comercio
y su complementario de Avisos y
Tableros

Camaras de Comercio

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), agremiaciones industriales y comerciales:
ANDI, Fenalco, Acopi, Fepicol, etc.

Superintendencias de Sociedades y Bancaria

Impuesto a la Publicidad Exterior
Visual

Secretaria de Gobierno
Entidad ambiental

Delineacion

Secretaria de Planeacion Municipal
Curadurias urbanas
Empresas de servicios publicos domiciliarios

Participacion en la Plusvalia

Secretaria de Planeacion Municipal
Curadurias urbanas

Empresas de servicios publicos domiciliarios
Autoridad catastral

Impuestos sobre Espectaculos
Publicos

Secretaria de Gobierno
Entidad de recreacién, cultura y deporte

Impuesto de Circulacion y Transito
a Vehiculos de Servicio Publico

Registro Terrestre Automotor

Bases de datos de las secretarias de transito
municipales

Impuesto sobre el Servicio de
Alumbrado Publico

Empresas de servicios publicos domiciliarios
recaudadoras

Impuesto sobre Vehiculos
Automotores

Registro Terrestre Automotor

Bases de datos de las secretarias de transito
municipales

Tablas de avallos del Ministerio de Transporte
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IMPUESTO FUENTE

Impuestos Departamentales al
Consumo

Fondo cuenta de impuestos al consumo de
productos extranjeros (Federacion Nacional de
Departamentos)

Sistemas de informacién de control de movilizacion
de productos gravados y de declaraciones de los
demas departamentos y del Distrito Capital
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,

DIAN
Incdmex

Impuesto de Registro

Instituto Geografico Agustin Codazzi
Superintendencia de Notariado y Registro
Cémaras de Comercio

Sobretasa a la Gasolina Motor y
Sobretasa al ACPM

Direccion de Apoyo Fiscal del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (reporte de ventas
mensuales por entidad territorial)

Impuestos de Loterias Foraneas y
sobre Premios de Loterias

Secretaria de salud del departamento
Fondos de salud

Loteria del departamento y loterias de otros
departamentos

Impuesto de Degliello de Ganado
Mayor y Menor

Mataderos publicos y privados
Fedegan
DIAN

Estampillas

Diferentes entidades publicas recaudadoras

3. SERVICIOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

La existencia de un sistema de informacion solo tiene sentido si cumple con las
expectativas generadas alrededor de su creacion. Asi, cuando se desarrolla un sistema
de informacion, este debe realizar como minimo tres funciones:

3.1. Registro de datos. El sistema de informacion tributaria debe permitir el registro

de los datos de los contribuyentes teniendo en cuenta que cada contribuyente
debe estar debidamente identificado para todos los efectos, mediante su nimero
de identificacion tributaria, NIT, o la cédula de ciudadania en el caso de personas
naturales que no tengan NIT, con el propdsito no solo de consolidar la cuenta
corriente Unica del individuo ante la entidad territorial, sino de facilitar el cruce de
informacion con bases de datos exdgenas.

El obligatorio registro de la cédula o NIT debe complementarse con la identificacion
particular requerida por el impuesto de que se trate, por ejemplo el nimero
catastral en el Impuesto Predial Unificado, o nimero de placa en el Impuesto
sobre Vehiculos Automotores.

En ese orden de ideas, el sistema debe identificar el universo de contribuyentes
de cada impuesto y permitir el reporte consolidado de todos los impuestos de
cada contribuyente.
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Asimismo, el sistema debe permitir las modificaciones o adiciones a los registros
con el fin de mantenerlos actualizados, y validar los datos para garantizar que la
informacion que se registra sea consistente.

Es importante que se establezcan controles de auditoria, de tal manera que la
informacion incorporada al sistema sea solamente la autorizada por el funcionario
competente y los actos administrativos respectivos.

3.2. Automatizacion de procesos. Una de las principales ventajas del sistema de
informacion es la eliminacion de interminables y dispendiosas tareas manuales con
altos volimenes de documentos e informacion. En consecuencia, la liberacion del
recurso humano que puede dedicarse a otras actividades, la disminucion del riesgo
de error humano, los mecanismos de validacidn para garantizar la consistencia de
los datos y en general la agilizacién de los procesos.

3.3. Generacion de reportes para toma de decisiones. Finalmente, mediante
las operaciones del sistema se generan reportes para analisis y para la toma de
decisiones sobre las politicas fiscales. Mas concretamente, la informacion se clasifica
con los criterios que se consideren adecuados para cada caso objeto de estudio, y
el Sistema debe estar en capacidad de generar informacion veraz y oportuna para
la gerencia de aquellos.

Los anexos 1 y 2 de este documento presentan los procesos que se automatizan en
el sistema de informacién del Impuesto Predial Unificado y del Impuesto de Industria
y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros, asi como los reportes minimos
que deben estar en capacidad de generar.

4. ESTADISTICAS

Hasta el momento se ha mencionado la necesidad de tener informacién sobre la
liquidacion del impuesto, y el control sobre los pagos realizados por cada contribuyente,
asi como los pagos pendientes. Sin embargo, la informacioén registrada debe ser utilizada
para otros fines, relacionados primordialmente con la labor de planeacién, con base en
el andlisis y consecuente conocimiento de la poblacién de contribuyentes.

En este contexto la estadistica se convierte en herramienta facilitadora de la gestion
tributaria. Con base en el analisis de los datos en conjunto y categorizados de acuerdo
con el criterio apropiado, se puedan estimar las condiciones futuras y disefnar politicas
mas acordes con las caracteristicas de esa poblacion.

Como apoyo a la gestion tributaria, la estadistica provee indices, medidas y reportes
que permiten conocer el universo de contribuyentes y proyectar su comportamiento.
La Administracion puede disponer de informacion como:

e Comportamiento histdrico de los recaudos.
e Estacionalidad del recaudo.

e  Principales fuentes de recaudo: por impuesto, por tipo de contribuyente, por actividad
econdmica, por sector geografico, etc.

e Impacto de las medidas y politicas tributarias proyectadas o adoptadas.

e Cuantificacion de tendencias identificadas en determinadas categorias de
contribuyentes.

e  Estudios técnicos de las conductas evasoras.
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El desarrollo de la informatica aplicada a la administracion tributaria presenta, entre sus
multiples ventajas, la de facilitar el manejo de herramientas e indicadores estadisticos.
Por ejemplo, es factible la identificacién de la correlacién existente entre variables del
comportamiento de los tributos, para posteriormente entrar a estimar una funciéon que
permita proyectar con un grado mayor de exactitud los recaudos futuros. Este y muchos
otros analisis se pueden llevar a cabo mediante la utilizacién de la técnica estadistica.

En este documento resaltamos la importancia del tratamiento estadistico que se debe dar
a la informacién, para que la Administracion profundice su estudio en los instrumentos
y técnicas por ella utilizados.

5. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La implantacion es la penultima etapa en el ciclo de vida de un sistema de informacion.
La disciplina informatica establece para el efecto las siguientes etapas:

5.1. Analisis. En esta etapa se busca conocer las condiciones y caracteristicas del
escenario donde va a operar el sistema de informacion, identificar los problemas
y las necesidades de informacién. Concluido el analisis, se presenta el diagndstico
de la situacion encontrada, centrando la atencién en asociar a cada problema
identificado la(s) causa(s) que lo pueden estar produciendo.

5.2. Identificacion de Alternativas de Solucién. Conocidos los resultados del
analisis y el diagnostico del analista, se plantean las alternativas de solucion
a los problemas encontrados. En esta etapa se debe evaluar no solamente el
sistema deseable, sino otros aspectos como los recursos financieros y logisticos
requeridos frente a los recursos disponibles, el beneficio vs. el costo, etc.

5.3. Diseiio del Sistema. Esta fase consiste en determinar las caracteristicas
funcionales, técnicas y operativas del sistema. Adicionalmente, se define el
tiempo de duracion de las actividades que siguen.

5.4. Desarrollo del Sistema. Elaboracion del sistema de acuerdo con los planes
trazados en la etapa anterior. Si el sistema es automatizado, implicara la
utilizacion de hardware® y software!°. Es factible que no se requiera el propio
desarrollo del sistema requerido, si se encuentra en el mercado un software
que se adapte a las necesidades de la entidad.

5.5. Implantacion del Sistema. Cuando se acomete la implantacion de un nuevo
sistema de informacién automatizado, es conveniente mantener un paralelo. El
paralelo es un mecanismo utilizado para confrontar los resultados generados
por el nuevo sistema con los resultados obtenidos mediante los procedimientos
actuales, de manera que debe entrar en operacion el nuevo sistema y continuar
operando el procedimiento actual, para verificar la exactitud de los resultados
arrojados por el nuevo sistema.

9 Conjunto de maquinas y periféricos electrénicos de computo con capacidades de procesar grandes
volumenes de informacion y realizar céalculos de alta complejidad.

0 Comprende todo tipo de programas desarrollados para solucionar necesidades generales y
especificas de informacion.

39



40

IMANUAL DE FISCALIZACION

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

Alrededor de la implantacion del sistema de informacion se deben tener en
cuenta aspectos logisticos que fortalezcan el proceso.

Organizacion interna . Al momento de implantar cualquier sistema de
informacion se requiere tener definidos los nuevos procedimientos, los formatos
para registro de informacion y los responsables de cada operacion relacionada
con el funcionamiento del sistema.

Un punto importante relacionado con la organizacion interna tiene que ver con
la verdadera funcion de un area de sistemas en la Administracion Municipal o
Departamental y mas especificamente, su relacion con la gestion tributaria. Esta
area debe proporcionar todas las herramientas para administrar eficientemente la
informacion y brindar apoyo a los funcionarios en la utilizacién y aprovechamiento
de las herramientas informaticas, dejando a los usuarios la responsabilidad de
velar por la calidad y seguridad de su informacidn.

Levantamiento de Informacion. Consiste en ubicar la informacion que se
requiere para la conformacion del Registro de Contribuyentes o Banco de Datos
del nuevo sistema tributario. Entre los mecanismos mas utilizados para realizar
esta actividad estd el CENSO de contribuyentes, vy la solicitud de informacion
apropiada a las fuentes indirectas o exdgenas de informacion.

En cuanto a estas Ultimas es recomendable establecer convenios
formales, en los cuales deben quedar definidos los responsables
tanto de recibir como de entregar la informacion, periodicidad y el
medio fisico de entrega y almacenamiento de la informacion: papel,
diskettes, cintas, etc.

Depuracion de la informacion. Se trata de organizar la informacion disponible
en el sistema actual, y la que se recibe de las entidades externas. Esta labor puede
implicar contactar al contribuyente para la confirmacién o adicién de datos.

Organizada la informacién, se debe proceder a depurarla, etapa también
denominada de Validacién o Verificacion, es decir, escoger sistematicamente
la informacién valida, consistente y apropiada para entrar a conformar la
nueva base de datos, por cumplir los parametros de validacion previamente
establecidos. En esta etapa seguramente se deberan introducir codificaciones
que identifiquen y clasifiquen los contribuyentes segln el particular interés
analitico de la Administracion. La finalidad de los codigos es asignar un nimero
a aquellos datos que se repiten en mas de un contribuyente. Por ejemplo, los
usos del suelo son determinantes de la tarifa del Impuesto Predial Unificado,
entonces los predios se deben codificar seguin corresponda a los criterios de
aplicacion de tarifas.

Transcripcion de los datos. Esta actividad consiste en transcribir y organizar
los datos depurados y codificados en el nuevo Banco de Datos. La informacion
del Banco de Datos puede almacenarse en libros si la forma de operacion es
manual, pero actualmente el medio mas utilizado para almacenar los datos
son los dispositivos magnéticos, discos duros, diskettes, cintas, etc., los cuales
facilitan su archivo, manipulacion y procesamiento.

La migracion de los datos hacia el sistema nuevo debe programarse con
anticipacion, para hacerla por etapas y mantener estricto control de calidad
sobre los datos transferidos.
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5.5.5. Actualizacion de la Informacion. Esta actividad consiste en actualizar la
informacion registrada con las novedades que vayan ocurriendo. Las novedades
pueden estar relacionadas con cualquiera de las categorias descritas en el
Banco de Datos.

5.6. Mantenimiento del Sistema. Concluida la etapa de implantacion y paralelo
con el sistema anterior, las actividades de levantamiento de informacion,
organizacion, depuracion y transcripcion de datos que se explicaron antes
adquieren el caracter de permanentes y rutinarias.

El nuevo sistema de informacién debe someterse a un proceso continuo de evaluacion
y en ocasiones, cuando las condiciones iniciales cambian, puede requerir redisefio para
satisfacer las nuevas necesidades.

El éxito del sistema de informacion que apoya la gestion tributaria radica en la
identificacioén precisa de los requerimientos de informacion, la asignacion adecuada
de recursos logisticos, la aplicacién de procedimientos agiles y la definicion clara de
responsabilidades con el fin de obtener informacién valida y oportuna que fortalezca
procesos operativos, estratégicos y gerenciales de la Administracion.

ANEXO 1
SISTEMA DE INFORMACION
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

Contenido del Registro de Contribuyentes

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
Nombre del propietario o poseedor del predio
Cédula o NIT
Tipo: persona natural, persona juridica; otro
Copropietarios: Nombres, nimero y porcentajes de participacion
Direccion de notificacion
Ciudad, departamento
Teléfono

IDENTIFICACION DEL PREDIO

Numero catastral anterior
Numero catastral actual
Matricula inmobiliaria

Area del terreno

Area construida

Avallio catastral

Direccion del predio
Cbdigo de exencidn

Uso

Estrato socioeconémico
Fecha de formacion catastral
Numero resolucion vigente
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IDENTIFICACION DEL PREDIO
Serie historica de las vigencias anteriores: Avallo catastral y sus respectivos
actos administrativos
Numero del documento de liquidacion del impuesto
Fecha de notificacion

REGISTRO DE LOS PAGOS
NUmero del recibo
Fecha del pago
Periodo al que corresponde el pago
Cddigo tipo de pago (con declaracion, o recibo oficial)
Forma de pago
(Cheque, efectivo, tarjeta débito, tarjeta crédito, cruce de cuentas)

Valor del pago (la afectacién del pago debe realizarse siguiendo la regla
de imputacién a impuesto, intereses y sanciones, de manera que permita
actualizar el estado de cuenta del contribuyente)

TABLA GENERAL
Fechas de vencimiento con descuento (por cada afio)

Fechas de vencimiento sin descuento (por cada afio)

Tasas de interés de mora (por rango de fechas de aplicacion)

Tarifas segun criterios del Estatuto Tributario (estrato, uso, avaluo, etc.),

sobretasa ambiental (si la hay)

EN CASO DE HABER ADOPTADO EL SISTEMA
DE DECLARACION ANUAL

NUmero de formulario de declaracion

Fecha de presentacion

Autoavallo, datos del predio, tarifa e impuesto segun liquidacion privada

Bases minimas, tarifa y demas parametros de verificacion de la liquidacion
privada.

Cuenta corriente
Tipo de liquidacion, privada u oficial
Numero Acto Administrativo; fecha de notificacion
Resumen factores de la liquidacion privada y de la liquidacion oficial.

Intereses de mora
Resumen de pagos, estado de la cuenta




PROCESOS ESPECIALES QUE SOPORTA

1.
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Automatizacion de procesos

Ajuste automatico de la base gravable del impuesto. Actualizacion de la
informacion catastral y de parametros tributarios (tarifas, tasa de interés, fechas
de vencimiento, descuentos por pronto pago)

Liquidacién y Facturacion del Impuesto, aplicacion de parametros tributarios a
la informacion de los predios para calculo del impuesto, descuentos, intereses.

Liquidaciones Especiales: Reliquidaciones, etc. Control de predios exentos, totales
0 parciales.

Control de Recaudo y Cartera. Registro y validacion de pagos, segun recibo
individual o agrupada en medio magnético remitido por los bancos.

Mantenimiento de los Estados de Cuenta por predio, y consolidacién por
propietario. Producto: Estados de cuenta corriente por periodo gravable y por
predio (propietario o poseedor)

Verificacion de predios que no han pagado y expedicion de actos de liquidacion
oficial. Producto: listados y correspondencia para notificar la liquidacion.

Contabilidad Tributaria: el sistema debe registrar todas las novedades que
afecten la cuenta corriente, de forma que lleve su contabilidad y pueda generar
los reportes que se requieran.

Simulacion del efecto de cambios en los factores de liquidacion del impuesto,
tales como tarifas, descuentos, amnistias, sanciones, ajuste de la base, etc.,
para célculos presupuestales y de planeacion y gestion tributaria.

Manejo de la informacién histérica y estadistica.

10.

Verificacion de declaraciones (cuando existe este mecanismo en el municipio)

Control de declaraciones extemporaneas, y validacion de la liquidacion y pago
de las respectivas sanciones.

Control a los célculos aritméticos de las declaraciones, control a los limites de
incremento del valor del impuesto, y en general verificacién de los factores de
liquidacion.

Producto: listados y correspondencia para requerir la correccion de los errores
por parte del declarante.

Procesos de fiscalizacion

Reportes de gestion, nimero de declaraciones extemporaneas, numero de
declaraciones de correccion, recaudo de estas

11.

Informes de gestion: numero de predios que pagaron después de la solicitud
de pago atrasado, recaudo por impuesto, recaudo por intereses. Actos oficiales
de liquidacion: cartera generada
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PROCESOS DE CONTROL Y AUDITORIA

1.

Restriccion de acceso a usuarios

2. Seguridad de la informacion. El sistema no debe aceptar cambios sin nimero de

Acto Administrativo o aprobacion del funcionario competente.

3.

Registros huella
PROCESOS DE REGISTRO DE LA INFORMACION CATASTRAL

1. Mantenimiento de la informacion catastral. Registro de Actos Administrativos de

Formacion, Actualizacion de la Formacion y de Conservacion. Producto: Consulta
de datos catastrales

2. Aplicacion automatica de los indices de ajuste anual de la base gravable

GENERACION DE INFORMES Y REPORTES

INFORMACION GENERADA

Informacidn clasificada por predios, por propietarios, por sectores, por estratos,
y en general por cualquier item del Registro de Contribuyentes

Estados de Cuenta Corriente por predio. Estado consolidado por propietario o
poseedor.

Facturas de pago

Paz y salvos

Listados periddicos de recaudo y cartera por estrato, por categoria tarifaria

Listados para fiscalizacion, segin programa

Njo|o|slw

Reportes de Contabilidad Tributaria: Total impuesto por liquidacion privada, o
Total de impuesto facturado. Saldo neto por correcciones al monto liquidado,
o facturado por vigencia. Recaudos en el periodo, segln vigencia cancelada
y segun conceptos pagados. Debido Cobrar (soportado en titulos ejecutivos
debidamente ejecutoriados) por Impuesto, por vigencia. Sobretasa facturada y
recaudada, Debido Cobrar Sobretasa, intereses Sobretasa

Informacion sobre la Base Gravable: nimero de predios, valor del avallo, valor
del autoavallio (opcional), por vigencia fiscal y por cualquiera de los factores
del Registro

Informacion sobre las Declaraciones procesadas (opcional): Declaraciones
presentadas. Cumplidas y extemporaneas. Valor de las declaraciones presentadas:
autoavallio e impuesto liquidacion privada. Predios que no presentaron la
declaracion (omisos). Declaraciones presentadas sin pago, o con abono parcial,
y Saldo pendiente de pago. Pagos seglin concepto: impuesto, sobretasas,
sanciones e intereses. Contribuyentes que pagaron con descuento. Valor de los
descuentos.

. Recaudo potencial vs. Recaudo real. Proyecciones de recaudo. Comparativos de

recaudo por periodos.

. Resumen predios exentos, totales o parciales. Listado de predios de propiedad

del Municipio, para actualizacion

. Reporte detallado de potenciales sanciones por concepto de declaraciones no

presentadas, extemporaneas, corregidas, inexactas, errores aritméticos y otras.
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ANEXO 2
SISTEMA DE INFORMACION

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU
COMPLEMENTARIO, IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS

Contenido del Registro de Contribuyentes
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
Nombre o Razoén Social
Cédula o Nit
Ciudad, Departamento
Direccion de notificacion
Teléfono
Matricula mercantil
Representante legal, nombre y cédula
Fecha de iniciacién de actividades
Actividades econdmicas
Nombre, Direccion y Teléfono del (los) Establecimiento (s)

REGISTRO DE LAS DECLARACIONES

Numero de formulario

Fecha de presentacion

Base gravable por cada actividad gravada en el municipio
Tarifa de cada actividad

Impuesto/ liquidacion privada

Avisos y tableros

Base presunta s / parametros

Tarifa

Verificacion de la liquidacion

Fechas de vencimiento de la declaracion

Verificaciones Avisos y Tableros, y Retencion o Anticipo
Cbdigo de Exencion o no sujecion

Ingresos totales

Ingresos de fuera del municipio

Ingresos por actividades exentas y no sujetas

Venta de activos fijos

Ingresos gravados

REGISTRO DE LOS PAGOS

Numero de la declaracién y/o recibo

Fecha del Pago
Fecha limite del plazo otorgado

Periodo de pago
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|

REGISTRO DE LOS PAGOS
Codigo Tipo de Pago

(Con declaracién, o recibo oficial)
Forma de Pago

(Cheque, Efectivo, Tarjeta Débito, Tarjeta Crédito, Cruce de
Cuentas)

Valor Total del Pago, discriminando imputacion de impuestos,
intereses y sanciones.

Discriminacidn pagos por Avisos y Tableros, y Retencion o Anticipo
Serie histdrica de pagos de vigencias anteriores

CUENTA CORRIENTE
Tipo de liquidacion, privada u oficial
NUmero Acto Administrativo

Resumen factores de la liquidacion privada y de la liquidacién oficial.
Fechas. Descuentos obtenidos.

Resumen de pagos, estado de la cuenta

OPCIONALES
Sistema de Retencidn o Sistema de Anticipos

Debe funcionar como un médulo del sistema central del Impuesto de
Industria y Comercio, con los mismos elementos.

Automatizacion de procesos

PROCESOS ESPECIALES QUE SOPORTA

Liquidacion y Facturacion del Impuesto

Mantenimiento de los Estados de Cuenta por contribuyente, consolidando todos
los establecimientos de su propiedad. Producto: Estados de cuenta corriente por
periodo gravable y por contribuyente.

Liquidaciones Especiales: Calculo de Sanciones, Reliquidaciones, Aplicaciones.
Control de exenciones, totales o parciales.

Verificacion de Declaraciones

Control de declaraciones extemporaneas. Validacion de la liquidacion y pago de
las respectivas sanciones

Control a los calculos aritméticos de las declaraciones y en general verificacion
de los factores de liquidacion.

Cruces de informacion exdgena: deteccion de omisos e inexactos

Producto: listados y correspondencia para requerir la correccion de los errores
por parte del declarante.
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5. Manejo de la informacidn histdrica y estadistica

6. Control de Recaudo y Cartera. Registro y validacion de pagos, segun recibo
individual o agrupada en medio magnético remitido por los bancos.

7. Contabilidad Tributaria: el sistema debe registrar todas las novedades que
afecten la cuenta corriente, de forma que lleve su contabilidad y pueda generar
los reportes que se requieran. Reporte de debido cobrar soportado en titulos
ejecutivos debidamente ejecutoriados.

8. Simulacion del efecto de cambios en los factores de liquidacion del impuesto,
tales como tarifas, descuentos, amnistias, sanciones, ajuste de la base, etc., para
calculos presupuestales y de gestion tributaria

PROCESOS DE CONTROL Y AUDITORIA

1. Restriccion de acceso a usuarios

2. Seguridad de la informacidn. El sistema no debe aceptar cambios sin nimero de
Acto Administrativo o aprobacién del funcionario competente.

3. Registros huella

GENERACION DE INFORMES Y REPORTES

INFORMACION GENERADA

1. Informacién clasificada por contribuyente, por sectores, por estratos, y en
general por cualquier item del Registro de Contribuyentes. Producto: listados y

consulta

2. Estados de Cuenta Corriente por contribuyente, consolidando todas sus
actividades gravables

3. Facturas de pago, recibos, liquidaciones provisionales para el pago

4. Pazy salvos si no los hubieren eliminado

5. Listados periddicos de recaudo y de cartera por actividad econdmica, régimen, etc.

6. Listados para fiscalizacion, segun programa

7. Reportes de Contabilidad Tributaria: Total impuesto por liquidacion privada,

provisional u oficial. Saldo neto por correcciones al monto liquidado, por vigencia.
Recaudos en el periodo, segln vigencia cancelada y seglin conceptos pagados.
Debido Cobrar soportado en titulos ejecutivos debidamente ejecutoriados, por
vigencia. Sobretasa facturada y recaudada, Debido Cobrar Sobretasa, intereses
Sobretasa (opcional)

8. Informacion sobre la Base Gravable: nimero de contribuyentes, valor base
gravable, por vigencia fiscal y por actividad econémica, tamafio o cualquier otro
factor del Registro.
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Informacién sobre las Declaraciones procesadas: Declaraciones presentadas.
Cumplidas y extemporaneas. Valor de las declaraciones presentadas: base
gravable, e impuesto liquidacion privada. Contribuyentes registrados que no
presentaron la declaracion (omisos). Declaraciones presentadas sin pago, o con
abono parcial, y Saldo pendiente de pago. Pagos segun concepto: impuesto,
sobretasas, sanciones e intereses. Contribuyentes que pagaron con descuento.
Valor de los descuentos.

10.

Recaudo potencial vs. Recaudo real. Proyecciones de recaudo. Comparativos de
recaudo por periodos.

11.

Resumen exenciones 0 no sujeciones, totales y parciales.

12.

Informes de gestidn: modificaciones mensuales introducidas a la Base Gravable,
y al Impuesto liquidado: Nimero de aplicaciones y reliquidaciones, nimero de
establecimientos matriculados, nimero de establecimientos cancelados, mayor
valor del aforo, menor valor y cambio neto en el aforo total del impuesto,
sanciones e intereses.

Informe estadistico mensual sobre Novedades: cambios de propietario, cambios
de direccion, cambios de actividad, etc.

13.

Reporte detallado de Sanciones por concepto de declaraciones no presentadas,
extemporaneas, corregidas, inexactas, errores aritméticos y otras.

14.

Resumen de establecimientos y aforo por actividad econdmica, por cuantia del
impuesto liquidado, segiin cumplimiento de las obligaciones formales, etc.




CAPITULO Il
EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO

La normatividad tributaria regula, de una parte, las obligaciones sustantivas, es decir,
las relativas al nacimiento de la obligacidon pecuniaria a cargo del contribuyente y a
favor del Estado, consagrando los hechos generadores, los sujetos activos y pasivos,
el periodo gravable, las tarifas, las sanciones por no cumplir sus obligaciones, etc.; y
de otro lado regula los asuntos procedimentales, que tienen que ver con los aspectos
de forma, de tramite o las ritualidades a que han de sujetarse, tanto la Administracion
como los administrados, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El procedimiento tributario esta constituido entonces por las diferentes formas, tramites,
actos, que deben verificar tanto la administracion como los contribuyentes, los términos
que tienen para actuar y los competentes para ello, a fin de asegurar el cumplimiento a
la obligacion tributaria principal, cual es el pago del tributo y la obtencién de recursos
para financiar los gastos e inversiones del Estado, dentro de conceptos de justicia y
equidad. (Articulo 95 C. P.).

El establecimiento de estas reglas busca, ademas, garantizar al contribuyente el derecho
al debido proceso, a la defensa y a la contradiccién dentro de los conceptos de justicia
y seguridad juridica.

En relacién con el debido proceso este se encuentra consagrado en el articulo 29 de la
Carta en los siguientes términos:

“El debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio....”.

La Corte Constitucional ha analizado este principio constitucional y ha establecido la
finalidad que persigue, considerando que *?:

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Cuarta, Consejero Ponente:
Delio Gomez Leyva. Bogota, D.C., 5 de marzo de 1999, Radicaciéon numero: 15001-23-31-000-
16576-01- 9149 (9149)
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“El debido proceso esta constituido por un conjunto de garantias constitucionales,
legales y judiciales, encaminadas a proteger y preservar la justicia como prenda
de convivencia social; a defender la seguridad juridica; a evitar la arbitrariedad o
parcialidad del juzgador y asegurar la observancia estricta de los procedimientos y
reglas sefialadas por la ley para la adopcion de decisiones judiciales o resoluciones
administrativas, todo lo cual, dentro de un Estado de derecho, se traduce en el
absoluto respeto a los derechos de los sujetos procesales. (Seccién Primera,
Sentencia de marzo 13/97. Ponente: Dr. Juan Alberto Polo Figueroa, expediente
n°3712.)

En otro de sus pronunciamientos la Corte manifesto:

“El debido proceso debe entenderse como una manifestacion del Estado que busca
proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades publicas, procurando
en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio.

El articulo 29 del ordenamiento constitucional lo consagra expresamente “para toda
clase de actuaciones judiciales o administrativas”.

Asi entonces, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso,
requieren una regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el
respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas
a los procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos”. (Sentencia T-467, octubre
18 de 1995, Magistrado Ponente doctor Vladimiro Naranjo Mesa).

El procedimiento tributario es por tanto fundamental en el ejercicio de las competencias
tributarias, pues su inobservancia conduce de una parte a la vulneracion de los derechos
del contribuyente y de otra a la pérdida de discusiones en la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, donde muchas veces, a pesar de estar demostradas las razones en las
que la administracion sustenta sus actos administrativos, estos deben ser anulados
debido a la inobservancia de las reglas de procedimiento.

1. EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

En virtud del articulo 59 de la Ley 788 de 2002, “los departamentos y municipios aplicaran
los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la administracién,
determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio, incluida su
imposicion, a los impuestos por ellos administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento
administrativo de cobro a las multas, derechos y demas recursos territoriales. El monto
de las sanciones y el término de la aplicacion de los procedimientos anteriores podran
disminuirse y simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta
la proporcionalidad de estas respecto del monto de los impuestos”.

La Corte Constitucional declar6 exequible este articulo mediante la Sentencia C-1114/03
en la que considerd® :

3 Corte Constitucional. Sentencia C-1114 de 2003. Bogota, D. C., 25 de noviembre de 2003, expediente
D-4585, Magistrado Ponente: Dr. Jaime Cdérdoba Trivifio.
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“..)

3. En ese marco, consagrar que el procedimiento tributario nacional se aplique también
como procedimiento tributario territorial, es una decision legitima en cuanto no limita
injustificadamente la autonomia de las entidades territoriales. Esto es asi porque, por
una parte, la misma Carta ha establecido que las competencias que en materia tributaria
se reconocen a tales entidades, se ejercen de acuerdo con la Constitucion y la ley. De
este modo, nada se opone a que el Congreso determine el procedimiento tributario a
aplicar en tales entidades. Mucho mas si con esa decision se promueven mecanismos
adecuados de recaudo y se facilitan condiciones equitativas para los administrados,
circunstancias estas que optimizan el principio de eficiencia del tributo y que potencian
la realizacién de uno de los derechos contenidos en el principio de autonomia de las
entidades territoriales, cual es el de participar en las rentas nacionales.

Pero, por otra parte, no debe perderse de vista que la norma demandada deja a salvo la
facultad de las entidades territoriales de disminuir el monto de las sanciones y simplificar
los procedimientos, dependiendo de la naturaleza de los tributos y la proporcionalidad
de las sanciones respecto del monto de los impuestos. Entonces, no se trata de una
interferencia ilimitada del legislador, sino de una interferencia razonable, orientada a la
promocion de procedimientos tributarios equitativos para los administrados y eficaces
para la administracion y susceptible de adecuarse a las connotaciones propias de la
materia tributaria a cargo de esas entidades.

(..)

Entendido que los departamentos, distritos * y municipios deben aplicar el procedimiento
que contiene el Libro V del Estatuto Tributario, se reitera que este regula las siguientes
facultades:

a) Determinacion (Fiscalizacion y liquidacion)
b) Discusion (Recursos)

c) Devoluciones

d) Imposicién de sanciones, y

e) Cobro Administrativo Coactivo

Para ser desarrolladas adecuadamente, estas facultades deben ser asignadas en forma
clara y precisa, mediante acto administrativo, a las respectivas dependencias de la
estructura organica del departamento, distrito o municipio, entendiendo que segun el
tamaiio de la organizacion, puede tratarse de un funcionario, o de un grupo de ellos.

Veamos el procedimiento establecido en el Estatuto Tributario, el cual es aplicable a
los tributos territoriales, de los cuales en el presente documento desarrollaremos el de
determinacion oficial que incluye la fiscalizacion y la liquidacion:

4 Ley 768 de 2002, Art. 2°. (...) “En todo caso las disposiciones de caracter especial prevaleceran
sobre las de caracter general que integran el régimen ordinario de los municipios y/o de los otros
entes territoriales; pero en aquellos eventos no regulados por las normas especiales o que no
se hubieren remitido expresamente a las disposiciones aplicables a alguno de los otros tipos de
entidades territoriales previstas en la C. P. y la ley, ni a las que esta sujeto el Distrito Capital de
Bogota, estos se sujetaran a las disposiciones previstas para los municipios”.
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PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO

DETERMINACION P
DISCUSION COBRO
(Recu rsos RECAUDO ADMINISTRATIVO
SUJETO PASIVO . . ) > COACTIVO
FISCALIZACION | LIQUIDACION | Tributarios)

Correctamente

Para garantizar

el debido
proceso, el
contribuyente

DECLARA
puede recurrir |Pagos dentro
Maximo dos (2) fica |a|cONtra todos de los plazos
I afios para notificar f_e ”_‘(’jt' ca z los actos seflalados  |Facilidades de
nexacto Requerimiento lquidacion d€ | agministrativos pago
: Revisién Control a
Especial. como entidades i
liquidaciones Cobro Persuasivo
ficial recaudadoras
oficiales y Cobro Coactivo
resoluciones Devoluciones
Maximo cinco (5) afios para que |que [mponen de pagos en
la Administracion le determine el [sanciones, exceso o de
NO Omiso impuesto mediante liquidacién de |dentro de los |0 no debido.
DECLARA aforo (en el caso de declaracion ~ |dos meses

siguientes a la
notificacion del
acto

privada), o liquidacién oficial, y
las notifique.

2. EL PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION OFICIAL

El procedimiento de determinacion oficial previsto en el Estatuto Tributario Nacional
(ETN) esta referido a los impuestos del orden nacional y por tanto toma la declaracién
privada como el mecanismo a través del cual el contribuyente debe cumplir con su
obligacién dentro de los plazos que la administracion establezca.

Una vez presentada la declaracion tributaria o no cumplida la obligaciéon de declarar, la
autoridad tributaria tendra las herramientas para corregir y determinar los impuestos
respectivos.

En todo caso la fiscalizacién debe desarrollarse para toda clase de impuestos,
independientemente de que la obligacion se surta mediante liquidacion privada o a
través de liquidacion oficial, aplicando el procedimiento del ETN, con las adecuaciones
que en virtud de la ley 788 de 2002 realice la entidad territorial.

En el caso del impuesto predial, por ejemplo, cuando no existe declaracion privada se
debera observar el procedimiento de liquidacion oficial en cuanto a la necesidad de
proferir el acto de liquidacién que contenga el valor del impuesto que corresponde al
contribuyente, dentro del término que se tiene en el ETN para determinar el impuesto a
quienes no declaran (liquidacion de aforo), pero no se requerird emplazamiento previo
por no declarar ni habra lugar a la sancién por no declarar. Sobra decir que tampoco
sera aplicable lo relativo al procedimiento de revisidon de las declaraciones.

Como se explico en el capitulo primero, la funcidon de control tributario se orienta
principalmente a asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias
mediante la verificacion del registro, la declaracion y el pago. Este Ultimo se desarrolla en
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el Manual de Cobro. No obstante, en el caso de los impuestos que no tienen establecida
la obligacion de declarar, la fiscalizacidn parte de la verificacion del pago, toda vez que
cuando este no se haya realizado, a pesar de cumplirse los presupuestos que dan lugar
al nacimiento de la obligacion, la funcion fiscalizadora consistira en promover el pago
voluntario y de no conseguirse debera procederse a la liquidacion oficial, que servira
como titulo ejecutivo en el proceso de cobro.

A continuacion nos referiremos a los diferentes procesos relacionados con la fiscalizacion,
de acuerdo con los actos administrativos previstos en el ETN. Para el efecto transcribimos
a continuacién apartes de la sentencia de la Corte Constitucional C-485 de 2003, en la
que se hace una clara descripcién de los actos administrativos de determinacion® :

“4. Los actos administrativos de liquidacion oficial de revision, liquidacion de aforo
y la resolucién de sancién los produce la Administracion dentro de procesos de
determinacion oficial de impuestos o de imposicién de sanciones, regulados en el
Capitulo Il del Titulo IV del Estatuto Tributario.

La liquidacion oficial de revision procede por una sola vez y consiste en la facultad
que tiene la Administracién de modificar la liquidacién privada presentada por el
contribuyente, responsable o agente retenedor’®. Antes de efectuar la liquidacion
de revision, la Administracién envia al contribuyente, responsable, agente retenedor
o declarante, por una sola vez, un requerimiento especial que contiene todos los
puntos que se propone modificar, con explicacion de las razones que sustentan la
modificacién o modificaciones’. Este requerimiento debe contener la cuantificacion
de los impuestos, anticipos, retenciones y sanciones que se pretende adicionar a la
liquidacion privada’®. Dentro de los tres meses siguientes al requerimiento especial,
el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante puede formular por
escrito sus objeciones, solicitar pruebas, subsanar las omisiones que permita la ley,
Solicitar a la Administracion que se alleguen al proceso los documentos que reposen
en sus archivos, asi como pedir la practica de inspecciones tributarias, siempre y
cuando estas solicitudes sean conducentes, caso en el cual deben ser atendidas’™.
Agotado el procedimiento anterior, en un plazo que no puede exceder de seis meses
contados a partir del vencimiento del término para dar respuesta al requerimiento,
la Administracién debe proferir y notificar la liquidacién de revision?.

La liquidacién de aforo es la determinaciéon que la Administracién hace de la
obligacion tributaria a cargo del contribuyente, responsable o agente retenedor,
cuando estos han incumplido con su obligacién de declarar?’. Antes de producir
la liquidacién de aforo, la Administracién debe emplazar publicamente a los
incumplidos a fin de que, en el término de un mes, cumplan el deber omitido.
Agotado este procedimiento, la Administracion puede, dentro de los cinco afios

5 Corte Constitucional, Sentencia C-485/03, Referencia: expediente D-4437, Magistrado sustanciador:
Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra. Bogotd, D. C., 11 de junio de 2003.

6 Estatuto Tributario, articulo 702: “Facultad de modificar la liquidacion privada. La administracion
de impuestos podra modificar, por una sola vez, las liquidaciones privadas de los contribuyentes,
responsables o agentes retenedores, mediante liquidacion de revision.

7 Cf. Estatuto Tributario, articulo 703.

8 Cf. Ibidem articulo 705.

9 Cf, Ibidem, articulo 707.

20 Cf. Ibidem, articulo 710.
21 Cf. Ibidem articulo 717.



IMANUAL DE FISCALIZACION

siguientes al vencimiento del plazo sefialado para declarar, producir la referida
liquidacioén de aforo®.

La resolucién sancién es el acto administrativo mediante el cual la Administracion
impone una sancién al contribuyente, responsable o agente retenedor. De
conformidad con lo prescrito por el articulo 637 del Estatuto Tributario, las sanciones
pueden imponerse mediante resolucién independiente, o en las respectivas
liquidaciones oficiales. De manera general, las sanciones tributarias se imponen
por el incumplimiento de las obligaciones de informar, declarar y determinar
correctamente los impuestos, anticipos y retenciones. Concretamente estas
sanciones son por extemporaneidad, correccion, inexactitud, por no declarar,
por libros de contabilidad, por no inscripcion, por no expedir certificados, por no
explicacion de gastos o por no informar la clausura de establecimientos.

5. En relacién con la naturaleza juridica de los actos administrativos anteriores, la
doctrina tributaria se inclina a reconocerles un caracter declarativo de obligaciones
a favor del fisco® . En efecto, las obligaciones tributarias nacen ex lege, es decir, la
ley que las impone sefiala de manera general e impersonal un supuesto de hecho
—el hecho gravado— cuya ocurrencia determina el nacimiento de la obligacion en
cabeza del contribuyente, responsable o agente retenedor. Los actos administrativos
de determinacién de obligaciones fiscales se profieren como corolario de una
actuacion administrativa dentro de la cual se ha establecido la ocurrencia de ese
hecho generador. En ellos se fija el monto del tributo que debe pagarse en un
caso concreto, lo cual implica demostrar que ha ocurrido el presupuesto de hecho
previsto en la ley —hecho gravado— y se ha precisado su dimensién econémica
—base gravable—. Asi, los procesos administrativos de determinacién de obligaciones
tributarias consisten en aplicar la ley que establece el tributo a la situacién particular
del sujeto obligado a pagarlo y en tal virtud no crean o constituyen las obligaciones
tributarias —que surgen ex lege por la realizacién del hecho gravado—, sino que mas
bien las declaran. De ahi la naturaleza declarativa de estos actos administrativos.
De manera similar, la naturaleza juridica de los actos administrativos que imponen
sanciones en materia tributaria también es declarativa, pues en ellos se declara la
existencia de una responsabilidad previamente definida en la ley, originada por la
realizacién de un supuesto de hecho previsto en ella que es el incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de una obligacion o un deber tributario.

6. Resulta importante distinguir entre la actividad que se plasma en los actos
administrativos que se vienen comentando —liquidacién de revision, liquidacion de
aforo y resolucién sancion— que esta destinada a declarar la existencia y fijar el
monto de una deuda tributaria, y la actividad desplegada en ocasiones por la misma
Administracion cuando ante el incumplimiento del obligado procede a perseguir el
pago de esa deuda mediante el proceso de ejecucion coactiva. Ambas actividades
se diferencian por el fin que persiguen y por los procedimientos a través de los cuales
actua la Administracion. Estableciendo un simil entre la actividad administrativa y la
jurisdiccional, podria decirse que los procesos de determinacion oficial se asemejan
a las actuaciones judiciales que culminan con sentencias declarativas, mientras que
la actividad de cobro coactivo de la administracion equivale a los procedimientos
ejecutivos jurisdiccionales.

22 |bidem, articulos 716y 717.

2 Cf. Ruth Younes de Salcedo. “Determinacién de las obligaciones tributarias”. En Derecho Tributario.
Bogota. ICDT. 1991. Pags. 299 y siguientes.
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7. Ahora bien, los actos administrativos de determinacién de obligaciones fiscales
o las resoluciones que imponen sanciones pueden ser discutidos ante la misma
Administracion. A este respecto, el articulo 720 del Estatuto Tributario prescribe
que contra las liquidaciones oficiales y resoluciones que impongan sanciones
procede de manera general el recurso de reconsideracion, que debe interponerse
dentro de los dos meses siguientes a la notificacién del acto. Solo en caso de que
el contribuyente no interponga oportunamente los recursos por la via gubernativa,
el articulo 736 del Estatuto Tributario le permite solicitar la revocatoria directa
dentro de los dos afios contados a partir de la ejecutoria del correspondiente acto
administrativo. Agotada la via gubernativa, tales actos administrativos pueden ser
demandados ante la jurisdiccion contencioso administrativa. El articulo 730 del
Estatuto en comento sefiala los casos en que ellos resultan nulos?*.

Los actos administrativos que desarrollaremos a continuacion estan referidos a los
procesos de inexactitud, omisos e imposicion de sanciones independientes, esto
es, aquellas que no se liquidan en la liquidacion privada ni en actos en los que se
determina el impuesto.

Todos los actos administrativos de determinacion se deben notificar en los términos
del articulo 565 del Estatuto Tributario y deben ser firmados por el funcionario
competente.

El funcionario es competente para expedir los actos dentro del término que el
procedimiento prevé para ello, de tal forma que transcurrido este la actuacion sera
inoportuna. Por ejemplo, en el caso de las declaraciones presentadas, estas adquieren
firmeza si no se notifica a tiempo el requerimiento especial.

El contribuyente puede presentar correccidn a sus declaraciones aun antes de la
notificacion de actos de la administracion. El estatuto prevé procedimientos diferentes
si se trata de correcciones que disminuyen el valor a pagar o no.

2.1. Liquidacion de Revision

El objetivo de una liquidacion de revision es el de determinar correctamente el impuesto
declarado por el contribuyente. Se parte de la base de la existencia de una declaracion
privada, presentada por el contribuyente.

24 Art. 730. Causales de nulidad. Los actos de liquidacién de impuestos y resolucién de recursos,
proferidos por la administracion tributaria, son nulos:

Cuando se practiquen por funcionario incompetente.

2. Cuando se omita el requerimiento especial previo a la liquidacién de revisién o se pretermita el
término sefalado para la respuesta, conforme a lo previsto en la ley, en tributos que se determinan
con base en declaraciones periodicas.

3. Cuando no se notifiquen dentro del término legal.

Cuando se omitan las bases gravables, el monto de los tributos o la explicacion de las modificaciones
efectuadas respecto de la declaracion, o de los fundamentos del aforo.

5. Cuando correspondan a procedimientos legalmente concluidos.

Cuando adolezcan de otros vicios procedimentales, expresamente sefialados por la ley como causal
de nulidad.
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Procedimiento

La Administracion, antes de efectuar una liquidacion oficial de revision, debe proferir un
requerimiento especial dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de vencimiento del
plazo para declarar o de presentacién de la declaracion cuando esta sea extemporanea,
o de la solicitud de devolucién o compensacion cuando tenga saldo a favor.

La autoridad tributaria antes de proferir el requerimiento especial puede solicitar al
contribuyente que corrija su declaracién tributaria, indicandole las razones en que
se sustenta e informandole que al corregir debe aplicarse la sancion de que trata el
articulo 644 del Estatuto Tributario. Esta solicitud de correccion, que puede denominarse
requerimiento ordinario u oficio persuasivo, no produce efectos en cuanto a suspension
o interrupcion de términos, al igual que ante la ausencia de respuesta no opera sancion
adicional alguna. Esta actuacion difiere del Emplazamiento para Corregir previsto en el
articulo 685 del Estatuto Tributario que si suspende el término por un mes, para proferir
el requerimiento especial.

La modificacién del Impuesto, a través de una liquidacién de revision, a quienes
presentaron la declaracién en forma inexacta tiene las siguientes etapas:

1. Oficio Persuasivo o Requerimiento ordinario. Opcional, no obligatorio.

2. Emplazamiento para Corregir. Suspende el término por un (1) mes, para proferir el
Requerimiento Especial.

3. Inspeccién Tributaria y Cruces de Informacion. Paso opcional no obligatorio. El
objetivo de la Inspeccidn es levantar pruebas, constatar hechos. Suspende el
término para proferir el Requerimiento Especial. La suspension del término es de
tres (3) meses cuando la Inspeccion Tributaria se realiza de oficio. Articulo 706 del
Estatuto Tributario. El cruce de informacion no suspende términos.

4. Requerimiento Especial (articulo 703 del Estatuto Tributario). Presenta detalladamente
las modificaciones que la Administracion se propone hacerle a la liquidacion privada.
Para proferir este Requerimiento no es necesario que exista emplazamiento para
corregir o inspeccion tributaria, pero si es necesario que la Administracion disponga
de las pruebas que desvirtian la declaracion y fundamentan las modificaciones que
se propone hacer.

Una vez notificado el contribuyente cuenta con tres (3) meses para responder.
Vencidos los tres (3) meses la autoridad tributaria; si tiene todos los elementos
necesarios para modificar el impuesto declarado puede proferir dentro de los seis
(6) meses siguientes la Liquidacion Oficial de Revision. Si no cuenta con todos los
elementos puede ordenar una ampliacion del requerimiento especial dentro de los
tres (3) meses siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para responderlo,
evento en el cual la liquidacion oficial debera ser proferida dentro de los seis (6)
meses siguientes a la respuesta de la ampliacion (ver articulos 708 y 710 del
Estatuto Tributario).

5. Liquidacién de Revisidn. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la respuesta al
Requerimiento o a su ampliacion.

6. Recurso de Reconsideracion. Frente a la liquidacion oficial de revisiéon opera el
Recurso de Reconsideracion ante la misma autoridad tributaria, dentro de los dos
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meses siguientes a la notificacion de la liquidacién oficial de revision (articulo 720
del Estatuto Tributario). La interposicion de este recurso agota la via gubernativa,
salvo lo previsto en el paragrafo del articulo 720 del Estatuto Tributario.

7. También existe la opcidn de la Revocatoria Directa, cuando no se haya interpuesto
el Recurso de Reconsideracion y podra ser interpuesta dentro de los dos afios
siguientes a la ejecutoria de la liquidacion oficial (articulos 736, 737 y 738 del
Estatuto Tributario).

Si consideramos un contribuyente que presenta la declaracion del Impuesto de Industria y
Comercio con indicios de inexactitud, puede ser requerido por la autoridad tributaria para
que corrija la declaracién; en el evento en que no lo haga puede la autoridad tributaria
adelantarle un procedimiento para proferir la liquidacion oficial de revision, asi:

A partir de la fecha de vencimiento para la presentacion de la declaracion, la Administracion
cuenta con un término de dos (2) afios para notificarle por una sola vez un Requerimiento
Especial. Dicho término se puede ver suspendido por las siguientes causales:

a) Por la practica de una inspeccidn tributaria de oficio, por tres (3) meses;

b) Por la practica de una inspeccion tributaria a solicitud del contribuyente, mientras
dure la misma;

c) Por el emplazamiento para corregir, por un (1) mes.

Una vez notificado el Requerimiento Especial el contribuyente cuenta con un término de tres
(3) meses para responderlo. Es factible que la autoridad tributaria opte por la ampliacién
al Requerimiento Especial, para lo cual tiene un término de tres (3) meses contados a
partir del vencimiento del término para responder el Requerimiento Especial.

Frente a la ampliacion del Requerimiento el contribuyente tiene la posibilidad de
responder dentro de un término otorgado por la Administracién, el cual no puede ser
inferior a tres (3) meses, ni superior a seis (6) meses.

Es posible que la explicacion dada por el contribuyente en su respuesta al Requerimiento
0 a su ampliacion satisfaga las pretensiones de la Administracion, evento en el cual el
proceso terminaria. Igualmente, es posible que en esa oportunidad el contribuyente
corrija la declaraciéon de acuerdo con los requerimientos de la Administracidn,
terminando con ello el proceso.

Ahora bien, si el contribuyente no da respuesta al Requerimiento Especial o a su
Ampliacion, o no son suficientes sus explicaciones, la autoridad tributaria tiene un término
de seis (6) meses para proferir la Liquidacion Oficial de Revisidn, contados a partir del
vencimiento del plazo para responder ya sea el Requerimiento o su Ampliacion.

Este término de los seis (6) meses para proferir la liquidacion oficial se puede ver
suspendido por las siguientes causales:

a) Por la practica de una inspeccidn tributaria de oficio, por tres (3) meses;

b) Por la practica de una inspeccién contable a solicitud del contribuyente, mientras
dure la misma;

¢) Cuando se soliciten pruebas que no reposen en el expediente, por dos (2) meses.

Es importante tener en cuenta que la autoridad tributaria debe proferir el Requerimiento
Especial en el menor tiempo posible al legal previsto de dos (2) afios, con el fin de que
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las actuaciones posteriores se surtan oportunamente y no verse expuesta a una posible
nulidad por notificacion extemporanea de la Liquidacion Oficial de Revision.

2.2. Liquidacion de Correccion Aritmética

Mediante la liquidacion de correccién aritmética se pretende corregir Unicamente los
errores aritméticos en que haya incurrido un contribuyente en la presentacion de la
declaracién tributaria.

Es importante tener en cuenta que para efectos tributarios los errores aritméticos que
se pueden corregir mediante este mecanismo son los sefialados en el articulo 697 del
Estatuto Tributario.

Procedimiento

La liquidacion de correccion aritmética debe proferirse dentro de los dos (2) afos
siguientes a la presentacién de la respectiva declaracién (articulo 699 del Estatuto
Tributario), y para ello no se requiere requisito o requerimiento previo alguno.

Frente a una liquidacion de correccion aritmética procede el recurso de reconsideracion
previsto en el articulo 720 del Estatuto Tributario y la Revocatoria Directa en los eventos
sefialados en el articulo 736 del mismo ordenamiento.

Como ejercicio practico de una liquidacion oficial de correccion aritmética tenemos el
siguiente ejemplo, con la aclaracion de que esta liquidacion implica la elaboracion de un
acto administrativo formal, y debe incluir los antecedentes correspondientes similares
a los de la liquidacion de revision presentada en el Anexo 10.

La Sociedad XYZ presentd la declaracién del Impuesto de Industria y Comercio por el
afo gravable 2000 el dia 20 de marzo de 2001 en el Municipio de Las Rosas. La Sociedad
tiene como objeto social la prestacion de servicios de asesoria, por tal razén su codigo
de actividad es el 307-10 Servicios de Consultoria y Asesoria, y la tarifa correspondiente
es del 10 por mil. En la declaracion, a pesar de haber aplicado la tarifa correcta sobre
los ingresos brutos declarados, anotd un valor menor como impuesto a pagar.

Frente a esta situacion la autoridad tributaria encuentra que se incurrié en un error
aritmético de acuerdo con el articulo 697 del Estatuto Tributario. Segln el procedimiento
para que la autoridad tributaria pueda corregir dicho error debe proferir una Liquidacion
Oficial de Correccidn Aritmética, para lo cual cuenta con un término de dos (2) afios a
partir de la presentacion de la declaracion privada (articulo 699 del Estatuto Tributario). En
este caso no es necesario proferir acto administrativo previo a la resolucion de liquidacion
oficial, sino que directamente y dentro de ese término puede notificar la liquidacion de
correccion cuyo contenido es el establecido en el articulo 700 del Estatuto Tributario.

La autoridad tributaria debe contar el término de los dos (2) afios desde el dia 20 de
marzo de 2001 para notificar la liquidacion oficial de correccion. En dicha liquidacion
se debe determinar cudl fue el error aritmético que generé un menor valor a pagar,
corrigiéndolo e imponiendo la sancién de que trata el articulo 646 del Estatuto Tributario,
previa verificacion de que dicha sancidn esté prevista en el Estatuto de Rentas del
Municipio Las Rosas.
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LIQUIDACION

CONCEPTO DECLARACION

OFICIAL

Ingreso Bruto Gravable, afio 2000 10°000.000 10'000.000

Actividad: 307-10
Tarifa: 10 por mil

Impuesto a pagar por el afio 2000 | 10.000 100.000
MAYOR VALOR A PAGAR
Por impuesto 90.000

Sancién por correccion aritmética,
30% = $ 27.000

Sancién minima art. 639 del E. T. 120.000
0 segun valor en disposicién propia
de la Entidad Territorial

Al momento del pago se liquidan los intereses sobre el mayor valor a pagar por
impuesto, desde la fecha original de vencimiento del plazo para pagarlo.

Para reducir el pago de la sancién ver 20 inciso del articulo 646 del E. T.

2.3. Liquidacion de Aforo

El objetivo de la liquidacion de aforo es el de determinar el impuesto por parte de la
autoridad tributaria, al contribuyente que estaba obligado a declarar y que por alguna
razon no lo hizo.

Procedimiento

Para proferir la liquidacion de aforo es necesario que la autoridad tributaria notifique un
emplazamiento por no declarar (para lo cual es conveniente que la administracion cuente
con las pruebas necesarias para demostrar que se verifican todos los elementos del tributo,
entre ellos la calidad de sujeto pasivo), para que el contribuyente en el término de un
(1) mes presente la declaracién correspondiente (articulo 715 del Estatuto Tributario). En
la pagina siguiente se presenta un modelo sencillo de Emplazamiento por no declarar el
Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros.

Si el contribuyente no presenta la declaracion correspondiente, la autoridad tributaria
procederd a aplicar la sancion por no declarar prevista en el estatuto de rentas de la
respectiva entidad territorial (ver articulo 716 del Estatuto Tributario). Una vez concluido
este procedimiento la autoridad tributaria dentro de los 5 afios siguientes al vencimiento
del plazo para declarar, determinara mediante una liquidacion de aforo la obligacion
tributaria al contribuyente (articulo 717 del Estatuto Tributario).

En relacidn con los recursos de reconsideracion y de revocatoria directa, el procedimiento
es igual al previsto para la liquidacion oficial de revisidn, salvo lo dispuesto en el paragrafo
del articulo 720 del Estatuto Tributario.
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2.4. Liquidacion Oficial de Determinacion del Tributo.

En relacidn con tributos respecto de los cuales no se exige el deber formal de declarar,
la administracion tributaria puede proferir un acto administrativo de determinacion y
notificarlo en debida forma.

Al respecto es preciso citar el ejemplar nimero uno del boletin Apoyo a la Gestion
Tributaria de la Direccion General de Apoyo Fiscal:

“Il. COMO DETERMINAR OFICIALMENTE EL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

La determinacidn oficial del impuesto predial unificado se realiza mediante la expedicion
de un acto administrativo que, una vez en firme, presta mérito ejecutivo, y no a través
de un simple documento impreso de los datos almacenados en la base del municipio, la
cual esta alimentada por la informacion suministrada por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi, IGAC, y por las tarifas correspondientes.

El acto administrativo de liquidacion del impuesto predial debera cumplir con las
formalidades que ha desarrollado la ley, la jurisprudencia y la doctrina, que en cualquier
caso pasan por la existencia de un documento con una decision unilateral de la
administracion municipal, emitida en ejercicio de la funcion publica, capaz de producir
efectos juridicos sobre cada uno de los contribuyentes, teniendo en cuenta que debera
ser proferida por el funcionario competente, con la respectiva motivacion, la debida
notificacion y anuncio de los recursos procedentes y su oportunidad. Como quiera que
la intencion de este acto administrativo es la de construir un titulo ejecutivo, que debera
contener una obligacion clara, expresa y exigible.

Se precisa que los documentos entregados por ventanilla a los contribuyentes, en muchos
casos carecen de alguno de los requisitos arriba sefialados. Es frecuente encontrar
que no son firmados por el funcionario competente, carecen de motivacion, no se
deja constancia de la fecha de notificacion, no se informa en ellos de la posibilidad de
interponer recurso y, adicionalmente, las reclamaciones que contra ellos se realizan en
ventanilla no constituyen formalmente la interposicion de un recurso y son atendidos
por funcionarios que carecen de competencia para resolverlos. Adicionalmente, en
muchos de esos documentos se omite sefialar el impuesto que se esta liquidando, el
nombre del municipio o sujeto activo, la base gravable, la tarifa y la identificacion plena
del contribuyente o del predio.

jLa factura no es un titulo ejecutivo!

El predial unificado es un impuesto municipal que, en el caso de no estar prevista la
obligacién de declarar (autoavallio), se paga anualmente previa liquidacion por parte
de la administracion municipal.

Usualmente se le denomina factura a la liquidacion del impuesto predial unificado, la
cual no es mas que un documento informativo que se imprime con base en los datos
del predio que tiene el municipio, en donde se informa el valor que la administracion
pretende que el contribuyente pague por concepto del impuesto, y es el resultado de
aplicar la tarifa correspondiente a la base establecida por la autoridad competente
(Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC, en la mayoria de los municipios) y conocida
como el avallio catastral.
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Esta factura no es un titulo ejecutivo, es un documento que se constituye en
mecanismo facilitador para realizar el pago y se convierte en una opcién que tienen las
administraciones municipales para informar masivamente a sus contribuyentes de la
existencia de la obligacion formal de pagar.

Sin embargo, los municipios pueden decidir no cumplir con este procedimiento, y
pasar directamente a la determinacion del impuesto mediante la constitucion de
actos administrativos que presten mérito ejecutivo, consagrados en el ESTATUTO
TRIBUTARIO NACIONAL.

Articulo 828. Titulos ejecutivos
Prestan mérito ejecutivo:

1. Las liquidaciones privadas y sus correcciones, contenidas en las declaraciones
tributarias presentadas, desde el vencimiento de la fecha para su cancelacion.

2. Las liquidaciones oficiales ejecutoriadas.

3. Los demads actos de la Administraciéon de Impuestos debidamente ejecutoriados,
en los cuales se fijen sumas liquidas de dinero a favor del fisco nacional.

4. Las garantias y cauciones prestadas a favor de la Nacion para afianzar el pago de
las obligaciones tributarias, a partir de la ejecutoria del acto de la Administracion que
declare el incumplimiento o exigibilidad de las obligaciones garantizadas.

5. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas, que decidan
sobre las demandas presentadas en relacion con los impuestos, anticipos, retenciones,
sanciones e intereses que administra la Direccion General de Impuestos Nacionales.

Requisitos del acto de determinacion del impuesto

El acto administrativo mediante el cual se determine oficialmente el impuesto predial
unificado estd conformado atendiendo los siguientes requisitos:

1. Documento: Usualmente impreso en papel.

2. Competencia: Debera citarse la norma que faculta al funcionario que firma, para
determinar oficialmente el impuesto predial unificado o los impuestos municipales.
Esta serd una norma interna del municipio, la cual generalmente hace parte del
cddigo de rentas y establece el funcionario ante quien debe presentarse.

3. Derecho a la defensa: Se informara en el documento que el contribuyente
tiene derecho a interponer el recurso de reconsideracion, asi como el término
que tiene para ello.

4. Motivacion: Se mencionara la obligacion que tienen los contribuyentes de
pagar anualmente el impuesto predial unificado, citando la normativa interna
correspondiente.

5. Pruebas: Se mencionara que el predio existe en la base que entrega el Instituto
Geografico Agustin Codazzi - IGAC, el cual ha fijado un valor o avallio catastral.
Adicionalmente, se mencionara la tarifa que le corresponde al inmueble y la calidad
de sujeto pasivo de quien esta registrado como propietario. Estos son los elementos
necesarios para que exista relacion tributaria y, por lo tanto, obligacion de liquidar
oficialmente el valor del impuesto a pagar.
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6. Notificacion: La liquidacion oficial se debera notificar en los términos que
establecen el articulo 565 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, o segun lo
establecido por el municipio en su normativa interna, si esta modifica al Estatuto
Tributario Nacional.

7. Claridad: Se consigue con la especificacion del impuesto que se esta liquidando;
con la identificacion de la persona natural o juridica con cargo a quien se expide; con
la identificacion plena del predio correspondiente a través de la cita de su matricula
inmobiliaria, cédula catastral y direccion oficial y el municipio al que pertenece.

8. Expreso: El documento debera sefialar claramente el valor del impuesto y las
variables utilizadas para encontrar tal monto, de modo que se deberan informar la
base gravable o avallio catastral, la vigencia, la tarifa y el resultado de aplicar la
tarifa a la base gravable. Se informara al contribuyente que los intereses de mora
se liquidaran en el momento del pago a la tarifa vigente.

9. Exigible: Dado que las obligaciones tributarias deben cumplirse en unos términos
previamente fijados a través de lo que cominmente se denomina calendario
tributario, respecto de cada vigencia fiscal, este sera el momento a partir del cual
se hace exigible la obligacién, de modo que ante el incumplimiento de la misma
y, en fecha posterior a la sefialada como Ultimo plazo, la entidad territorial pueda
iniciar un cobro coactivo administrativo una vez ejecutoriado el acto administrativo.
Es decir, es necesario fijar una fecha de vencimiento para el pago, de conformidad
con la norma interna que el calendario tributario establece.

TENGA EN CUENTA QUE:

El municipio es el responsable de liquidar cada ano el impuesto predial y facilitar
el cumplimiento de su pago.

La entrega de tirillas o facturas es un mecanismo valido para procurar el pago
voluntario del impuesto, pero no sirve como titulo ejecutivo, a menos que esté
acompanado de todos los requisitos de acto administrativo de determinacion
oficial debidamente ejecutoriado.

El proceso de cobro coactivo sélo puede adelantarse a partir de la existencia de
un titulo ejecutivo.

La administracion tiene cinco anos para determinar oficialmente el impuesto a
cargo del contribuyente.”

2.5 Normas generales sobre sanciones

Como se sefiald al comienzo del presente capitulo, las entidades territoriales estan en la
obligacidn de utilizar el procedimiento establecido por el Estatuto Tributario en el proceso
de aplicacion de sanciones tributarias establecidas en sus propios Codigos de Rentas.

Para el efecto se recomienda el estudio del Titulo III del Libro V del Estatuto Tributario; en
forma general y esquematica el procedimiento para la aplicacion de sanciones mediante
Resolucién independiente (en los casos en los que no se interpone en liquidaciones
oficiales y en la resolucién sancidn por no declarar) se puede resumir como sigue:
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RESOLUCION
INDEPENDIENTE D e
POR NO DECLARAR
SANCIONES
LIQUIDACIONES El mismo término que
OFICIALES existe para la respectiva
INEXACTITUD liquidacion oficial.

Frente a los actos administrativos de determinacion oficial e imposiciéon de sanciones
procede el Recurso de Reconsideracién ante la misma autoridad tributaria, dentro de
los dos meses siguientes a la notificacion de la liquidacion oficial de revision (articulo
720 del Estatuto Tributario). La interposicidén de este recurso agota la via gubernativa,
salvo lo previsto en el paragrafo del articulo 720 del Estatuto Tributario.

También existe la opcidn de la Revocatoria Directa cuando no se haya interpuesto el
Recurso de Reconsideracion y podra ser interpuesta dentro de los dos afios siguientes a
la ejecutoria de la liquidacion oficial (articulo. 736, 737 y 738 del Estatuto Tributario).
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CAPITULO IV
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE FISCALIZACION

La competencia de fiscalizacién es la facultad de administraciones tributarias para
identificar, clasificar y seleccionar grupos de contribuyentes que presentan indicios
de incumplimiento en las obligaciones tributarias y lograr, por la accién de la
administracidn, corregir dicha conducta. De acuerdo con el desarrollo del programa
y la valoracién de las pruebas legales que se hayan recopilado en el transcurso
de la investigacién, corresponde al funcionario competente proferir los actos de
determinacion oficial, calcular el impuesto a cargo e imponer las sanciones conforme
las normas y procedimientos correspondientes.

Para disefiar un programa de fiscalizacion, resulta conveniente conocer la entidad
territorial de tal forma que, por ejemplo, se identifiquen los sectores de mayor
dindmica econdmica. Adicionalmente, es necesario contar con informacion interna
relativa al cumplimiento de obligaciones, informacion de terceros con parametros
de comparacion, asi como definir criterios de seleccidn, estrategias, alcance de las
acciones y la capacidad operativa de la administracion para llevar a cabo las tareas
que demande el desarrollo del programa.

Los programas de fiscalizacién pueden clasificarse de acuerdo con los campos de accién
a los que se hizo referencia en el Capitulo I y el alcance de las acciones planeadas
conforme la capacidad operativa y los sistemas de informacién que soporten la labor.

En primer lugar, estan los programas preventivos mediante los cuales se busca ilustrar
y orientar al contribuyente en el conocimiento y manejo de sus obligaciones tributarias
para evitar incurrir en errores u omisiones que puedan conllevarle sanciones. Este tipo
de programas comprende acciones de cultura tributaria, jornadas de capacitacion,
reuniones a gremios o asociaciones, inscripciones masivas, visitas informativas, volantes
y campanfas educativas.

En segundo lugar y con un grado mayor de profundidad, se encuentran los programas
persuasivos, es decir, aquellos mediante los cuales se invita al contribuyente detectado a
modificar de manera voluntaria la irregularidad o a justificar su comportamiento. Se busca
entonces incrementar la percepcidn de riesgo ante el incumplimiento a través del envio de
oficios, requerimientos de informacidn, visitas de verificacion y cruces de informacién.

Por ultimo y de mayor especializacidn son los programa especializados en los cuales se
utilizan todas las facultades e instrumentos de investigacion, tales como inspecciones
tributarias y contables necesarias para determinar con exactitud la realidad econémica
de los contribuyentes.
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A continuacién se desarrollan algunos programas de fiscalizacidon en los impuestos municipales
y departamentales de mayor relevancia, advirtiendo que sobre todos los impuestos a cargo
de las entidades se puede y debe realizar acciones de control tributario.

1. IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO Y SU COMPLEMENTARIO
EL IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS

El desarrollo y aplicacion de las facultades de fiscalizacion del Impuesto de Industria
y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros comprende la realizacion de las
siguientes actividades:

e La ejecucion de programas de control al cumplimiento de las obligaciones
formales.

e El desarrollo y aplicacién de programas especiales tendientes a comprobar la
veracidad de los hechos econdémicos declarados.

Para la conformacidn y actualizacion del registro de contribuyentes del Impuesto de Industria
y Comercio ya hemos mencionado en el capitulo II que se debe recurrir a la informacion
enddgena, suministrada por los contribuyentes, y a la informacion exdgena proveniente
de las Camaras de Comercio, del Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN (oficina
regional), de los registros especializados de la Secretaria de Hacienda Departamental, de
la informacion que se encuentre en el DANE, Superbancaria, Acopi, ANDI, y en general
en los gremios que agrupen a comerciantes, industriales y prestadores de servicios del
municipio, y de la informacion obtenida en el censo de establecimientos.

La autoridad tributaria dispondra y coordinara los mecanismos y acciones requeridas
para la obtencion de la informacion.

1.1. Programa de Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones
Formales

Objetivo: Provocar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de declarar y pagar
por parte de los contribuyentes del Impuesto de Industria y Comercio.

Procedimiento: Teniendo en cuenta que entre las obligaciones establecidas para los
responsables del Impuesto de Industria y Comercio se encuentran las de registrarse
ante la dependencia competente, presentar sus declaraciones en los plazos y formularios
establecidos, y pagar el impuesto correspondiente en las fechas sefialadas, el funcionario
competente coordinara con la oficina de Sistemas o quien haga sus veces, la elaboracion
de listados de los contribuyentes registrados que no hayan presentado la declaracion o
declaraciones, y de quienes no hayan realizado los pagos correspondientes, y coordinara
la impresion y despacho de los oficios persuasivos.

La autoridad tributaria procedera a asignar los funcionarios que desarrollaran el
programa, quienes adelantaran las siguientes actividades:

a) Constatar en el archivo informatico o manual de declarantes si efectivamente, a
la fecha, el citado contribuyente no ha declarado y/o no ha realizado los pagos
pertinentes. En caso afirmativo verificara que se dispone de la respectiva direccion,
razon social, NIT y nimero de identificacion.
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b) Enviar o entregar los oficios persuasivos a los contribuyentes seleccionados.

c) Recibir las respuestas a los oficios persuasivos y analizarlas o atender a los
contribuyentes cuando estos decidan acudir personalmente.

En las respuestas a los oficios persuasivos se pueden presentar dos (2) situaciones, ast:

1. Queel contribuyente presente su declaracion con ocasion del oficio persuasivo, en cuyo
caso el funcionario que conozca de esta situacion verificara que la declaracién cumpla
con lo dispuesto para estos casos en el Cédigo de Rentas o Acuerdo respectivo.

2. Que el contribuyente no responda el oficio persuasivo y tampoco haya cumplido con
la obligacion de declarar, después de enviado el oficio persuasivo. En estos casos
se informara al Coordinador del Programa quien, con base en los antecedentes y
demas informes que pueda allegar, determinara si amerita practicarle la Liquidacion
de Aforo (previo emplazamiento y resolucion sacion), para lo cual se incluira en el
programa respectivo.

En cuanto a la verificacion del cumplimiento de la obligacidn de pagar, quienes no han
pagado y que no den respuesta al oficio persuasivo, se les conformaran los respectivos
expedientes con los antecedentes, actuaciones desarrolladas y actos administrativos
expedidos, y se remitiran, debidamente numerados y radicados, a la oficina encargada
del proceso de cobro.

Control Administrativo: El Jefe de Fiscalizacion o el funcionario responsable, en su
informe mensual de actividades, incluira los datos correspondientes al desarrollo de
este programa asi:

INFORME MENSUAL - PROGRAMA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES FORMALES

Total Total oficios Respuestas Respuestas sin Valor Valor pagado No.
contribuyentes persuasivos con derz:laracién declarado $ 2 9 expedientes
seleccionados enviados declaracion a cobro

(Comité)

El funcionario responsable reportara al Sistema de Informacion la lista de contribuyentes
seleccionados para el programa de verificacion del cumplimiento de las obligaciones
formales, asi como su traslado al programa de omisos, o de cobro coactivo, con el fin de
que los marquen con el cddigo previsto, y en lo sucesivo reportara, asimismo, las novedades
que se presenten y los actos administrativos de determinacion oficial del tributo.

Este programa de fiscalizacion se desarrolla hasta la firma de los autos de archivo, los
autos de traslado al programa de omisos y los autos de remision a cobranzas, del 100%
de los expedientes conformados a cada uno de los contribuyentes seleccionados; por lo
tanto, se mantienen pendientes en el programa los expedientes que se encuentren en
discusion por causa de recursos que haya presentado el contribuyente, hasta tanto se
resuelvan todos ellos y quede en firme el acto administrativo que corresponda.
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1.2. Programa de Correccion Aritmética de las Declaraciones

Impuesto de Industria y Comercio

Objetivo: Verificar los calculos aritméticos de las liquidaciones privadas contenidas en
las declaraciones del Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de Avisos
y Tableros, con el fin de inducir a los contribuyentes su correccién y al cumplimiento
correcto de la obligacion fiscal futura.

Estatuto Tributario. “Articulo 697. Error aritmético. Se presenta error
aritmético en las declaraciones tributarias cuando:

1. A pesar de haber declarado correctamente los valores correspondientes a
hechos imponibles o bases gravables, se anota como valor resultante un
dato equivocado.

2. Al aplicar las tarifas respectivas se anota un valor diferente del que ha debido
resultar.

3. Al efectuar cualquier operacion aritmética resulte un valor equivocado que
implique un menor valor a pagar por concepto de impuestos, anticipos
o retenciones a cargo del declarante, o un mayor saldo a su favor para
compensar o devolver.”

Cobertura: Considerando que la liquidacion oficial de correccién debera proferirse
y notificarse dentro de los dos (2) afios siguientes a la fecha de presentacion de la
respectiva declaracion, segln lo indica el articulo 699 del Estatuto Tributario, este
programa se debe aplicar a las declaraciones cuya fecha de presentacion dé el margen
suficiente para expedir y notificar la respectiva liquidacion oficial de acuerdo con el
término previsto para el programa.

Iniciacion y culminacién: Se iniciard y terminard en las fechas previstas en el plan
anual de fiscalizacion.

Criterios de Seleccion: Este programa incluye los contribuyentes que diligenciaron
mal el formulario de la declaracion, o sea los que incurrieron en errores aritméticos
conforme a lo establecido en el Estatuto Tributario.

Dependencias que intervienen: De la Secretaria de Hacienda: la Division Rentas, la
Oficina de Industria y Comercio y la Oficina de Sistemas.

Dependencia Ejecutora: La Oficina de Liquidacion de Industria y Comercio, o la que
haga sus veces.

Administracion del Programa: El Jefe de Liquidacién ejercera el control y la
supervisién general del programa.

En el Sistema de Informacion se actualizaran los archivos e informaciones que se lleven
por cada contribuyente de este impuesto.
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En la Oficina de Industria y Comercio, el jefe de Liquidacién tendra a su cargo el desarrollo
técnico y administrativo del programa y la elaboracion y presentacion de los informes
correspondientes a la Secretaria de Hacienda y la oficina de Control Interno.

Procedimiento:

Definidos el programa y los criterios técnicos para una seleccion objetiva, la Oficina de
Sistemas producira los listados de contribuyentes seleccionados, clasificandolos segtin
cuantia del impuesto liquidado en la declaracién, de mayor a menor (grandes, medianos
y pequeiios), con la siguiente informaciéon minima:

e Numero de orden

e NIT o cédula de ciudadania
e Nombre o razdn social

e Direccién

Valor determinado

- Por mayor valor a pagar
« Por menor saldo a favor

e Los datos y valores de la liquidacion privada y los determinados
oficialmente.

El grupo de funcionarios competentes recibira copias o fotocopias de las declaraciones
que reposan en los archivos, efectuara el sorteo o reparto de los expedientes entre los
funcionarios asignados al programa, quienes realizaran la verificacion de las operaciones
y datos numeéricos.

Considerando que la liquidacién oficial de correccion aritmética es la Unica que
puede proferirse sin requerimiento previo alguno, los funcionarios participantes en
el programa proyectaran para la firma del funcionario competente las Liquidaciones
Oficiales de Correccion y los Autos de Archivo a que haya lugar, incluyendo en la
misma liquidacion el valor de la sancién, equivalente al 30% del mayor valor a pagar
o del menor saldo a favor, sin perjuicio de la sancidn reducida en los términos del
articulo 701 del Estatuto Tributario.

Debe recordarse que el programa de fiscalizacion termina cuando se firmen, del total
de los expedientes conformados, los autos de archivo por correccion y pago de los
mayores valores determinados y la sancién correspondiente, y los autos de remision al
funcionario u oficina de cobro una vez ejecutoriados los actos de liquidacion oficial; por
lo tanto, se mantienen pendientes en el programa los expedientes que se encuentren
en discusion por causa de recursos que haya presentado el contribuyente, hasta tanto
se resuelvan todos ellos y quede en firme la resolucién de liquidacion oficial

Control del Programa: Corresponde al Jefe de Liquidacion de Industria y Comercio el
control técnico y administrativo del programa y dentro del informe mensual de actividades
de la Division incluira los datos correspondientes al desarrollo del programa, asi:
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INFORME MENSUAL - PROGRAMA CORRECCION ARITMETICA

. Total contribuyentes Total autos de Total I|qu|d_§C|on Mayor valor Valor sancion
Categoria : ) correccion . por correccion
seleccionados archivo o determinado L
aritmética liquidada
Grandes
Medianos
Pequefios

El funcionario responsable reportara al Sistema de Informacion la lista de contribuyentes
seleccionados para el programa de correccion aritmética, con el fin de que los marquen
con el cddigo previsto, y en lo sucesivo reportara, asimismo, las novedades que se
presenten, y los actos administrativos de determinacion del tributo.

Este procedimiento presentado para la correccion aritmética de las declaraciones puede
ser adaptado a programas de liquidacion y reliquidacion de los diferentes tipos de
sanciones que deban liquidarse y pagar el contribuyente, como la de extemporaneidad,
o la de correccion.

1.3. Programa de Correccion Promedio de Ingresos por Actividad
Econdmica.

Objetivos: Inducir a los contribuyentes a que declaren hechos econdémicos reales y
establecer procedimientos para controlar la evasion y elusion en el Impuesto de Industria
y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros.

Cobertura: Este programa se puede desarrollar para dos periodos gravables anteriores
al vigente, en todo caso contando con los términos de ley para proferir las liquidaciones
oficiales de revision, de conformidad con los términos del Estatuto Tributario.

Iniciacion y Culminacion: Se iniciard y terminara en las fechas previstas en el plan
anual de fiscalizacion.

Criterios de Seleccion: La fuente de informacion para seleccionar contribuyentes a
fiscalizar con este programa, seran los listados de los grupos de contribuyentes (grandes,
medianos y pequefios), donde se presenten los ingresos declarados y su liquidacion
privada correspondiente, con los promedios de ingreso bruto e impuesto por actividades
econdmicas. Se analizaran dichos promedios y conforme al conocimiento real que se
tenga, mas las informaciones allegadas con los cruces a terceros, en Comité Técnico
se seleccionaran objetivamente los casos a investigar, segun los criterios técnicos
previamente definidos.

Dependencias que intervienen: De la Secretaria de Hacienda, la Direccién de Rentas,
la Divisidn de Fiscalizacion y la Oficina de Sistemas.

Dependencia Ejecutora: La Division de Fiscalizacién o quien haga sus veces.

Administracion del programa: El Jefe de Rentas ejercera el control y la supervision
general del programa.

En el Sistema de Informacion, se actualizaran los archivos e informaciones que se lleven
por cada contribuyente de este impuesto.
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En la Oficina de Industria y Comercio, la Divisién de Fiscalizacién tendra a su cargo el
desarrollo técnico y administrativo del programa y la elaboracién y presentacion de los
informes correspondientes a la Secretaria de Hacienda y la Oficina de Control Interno.

Procedimiento:

El jefe de Industria y Comercio, o quien haga sus veces, coordinara con la oficina de
Sistemas la obtencidn de los listados de los contribuyentes seleccionados. Asignara
los funcionarios que ejecutaran el programa, quienes realizardan un andlisis de los
antecedentes de que se disponga en los expedientes respectivos, y si se considera
necesario elaborara un corto y agil plan de visitas, para verificar en principio los aspectos
mas relevantes de la actividad econdmica en observacion.

De estas visitas se escogeran, de mayor a menor, los contribuyentes que presumiblemente
estan declarando ingresos por debajo del promedio establecido para su actividad
econdmica, y se dara curso al programa de fiscalizacién en pleno.

Primero, es viable enviarle un simple requerimiento ordinario o persuasivo, el cual no
tiene efectos juridicos graves para el contribuyente y le permite corregir voluntariamente
liguidandose tan solo una sancion de correccion del 10% sobre el mayor valor a pagar o el
menor saldo a favor; en tal caso, se dictara Auto de Archivo del respectivo expediente.

Si el contribuyente no responde al requerimiento ordinario, y la politica es aplicar las
minimas sanciones posibles, se puede proceder a notificar un Emplazamiento para
Corregir, el cual ya produce efectos juridicos sobre el contribuyente, y lo compromete
a corregir voluntariamente liquidandose una sancion de correccion del 20% del mayor
valor a pagar, o a enfrentarse al requerimiento especial y a la sancién por inexactitud
determinada en la liquidacion oficial de revision. La sancién por inexactitud establecida
en el articulo 647 del Estatuto Tributario equivale al 160% de la diferencia entre el
saldo a pagar o el saldo a favor, determinado en la liquidacion oficial y el declarado
por el contribuyente. Si como respuesta al emplazamiento el contribuyente corrige la
declaracién aumentando los ingresos, y por ende el impuesto a pagar, junto con la
sancion correspondiente, se dictara el Auto de Archivo.

Si la autoridad tributaria no estd muy segura de la informacion disponible en el
expediente, una formula alternativa que evita la notificacion del Emplazamiento para
Corregir, es la de expedir un Auto de inspeccion tributaria, para practicarle visita de fondo
lo que implica revisién de libros de Contabilidad, cruces de informacién de terceros,
etc, y confirmar si hay mérito para modificarle la liquidacion privada y practicarle la
liquidacion oficial de revision. Si el contribuyente corrige como resultado del Acta de
Visita, esta obligado a liquidarse la sancion de correccion del 20%, como si en efecto
se le hubiera notificado el emplazamiento.

Si la autoridad tributaria dispone de suficientes y seguros elementos de juicio para la liquidacion
de revision y el contribuyente no responde al requerimiento persuasivo, ni al emplazamiento,
debe proceder a la notificacion del requerimiento especial. En todo caso, la idea es lograr que
el contribuyente corrija voluntariamente con las minimas sanciones posibles.

Todos los actos administrativos descritos se deben proferir y notificar siguiendo
los procedimientos existentes en el Codigo de Rentas o en el Acuerdo vigente. De
conformidad con el Estatuto Tributario, articulo 702, la autoridad tributaria puede
modificar por una sola vez, las liquidaciones privadas de los contribuyentes, responsables
0 agentes retenedores, mediante liquidacion de revision.
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Asimismo, el articulo 703 del Estatuto Tributario dispone que antes de efectuar la
liguidacion de revisién debe notificarse un requerimiento especial que contenga todos
los puntos que se proponga modificar la autoridad tributaria, con la explicacion de las
razones en que se sustenta, de conformidad con el articulo 705. Este requerimiento debe
notificarse a mas tardar dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha de vencimiento
del plazo para declarar si la declaracion inicial se presenté oportunamente, o dentro
de los dos (2) afios siguientes contados a partir de la fecha de presentacién cuando se
trate de declaracion extemporanea.

Dentro de los tres (3) meses siguientes contados a partir de la fecha de notificacion del
requerimiento especial, el contribuyente puede aceptar, total o parcialmente, los hechos,
y proceder a corregir la declaracién o presentar por escrito sus objeciones, solicitud
de practica de pruebas o inspecciones, proceso que sigue sus etapas y términos hasta
cuando se defina la situacion y se notifique la liquidacion en los términos del articulo
710 del Estatuto Tributario.

Control del Programa: Corresponde al Jefe de Fiscalizacion el control directo del
desarrollo técnico y administrativo de este programa y dentro del informe mensual
de actividades de la Division incluira los datos correspondientes al desarrollo de este
programa, asi:
INFORME MENSUAL
PROGRAMA PROMEDIO DE INGRESOS POR ACTIVIDAD

- Total . Mayor
Categorias Total casos | Total visitas visitas con Total visitas con [ yalor $
seleccionados| realizadas " auto de archivo
requerimiento
Grandes
Medianos
Pequefios

El funcionario responsable reportara al Sistema de Informacion la lista de contribuyentes
seleccionados para el programa de promedio de ingresos por actividad, con el fin de
que los marquen con el codigo previsto, y en lo sucesivo reportara las novedades que
se presenten, y los actos administrativos de determinacion del tributo.

1.4. Programa de Liquidacion de Aforo

El programa de liquidacién de aforo esta dirigido a los omisos, es decir, a quienes
incumplan con la obligacion de presentar las declaraciones estando obligados a ello, y
por lo tanto es indispensable que la Administracion determine oficialmente los factores
sobre los cuales se les debe liquidar el impuesto.

Los omisos pueden ser contribuyentes o responsables inscritos o no en el registro de
contribuyentes, de manera que los criterios de seleccién deben contemplar dos fuentes
de informacion. De una parte, el sistema de informacion debe listar los contribuyentes
registrados no declarantes y proceder a imprimir los oficios persuasivos para que presenten
la declaracién voluntariamente como respuesta al oficio persuasivo.

De otra parte, se seleccionaran los contribuyentes o responsables, no registrados,
detectados a partir de cruces de informacion con los registros de la Camara de
Comercio Regional, de la Administracion Local de Impuestos y Aduanas Nacionales,
de proveedores, etc., a quienes se debe aplicar el mismo procedimiento.
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Después de enviado el oficio persuasivo y con el fin de contar con todos los datos
necesarios para determinar el impuesto a cargo y la sancién por no declarar, la
siguiente etapa del procedimiento es la visita de investigacion o inspeccién de libros
de contabilidad, ordenada mediante auto comisorio (ver modelo en Anexo No. 4)

En este programa son fundamentales las visitas de investigacidn, cuando la
Administracién no tenga suficientes elementos para cuantificar la base gravable del
omiso, 0 sea necesario establecer algunos hechos econdmicos determinantes de
su actividad econémica. Los funcionarios que realicen dichas visitas, deben estar
debidamente comisionados y capacitados técnica y profesionalmente para analizar libros
de contabilidad propios y de terceros relacionados con el omiso, y conocer a fondo el
procedimiento del Estatuto Tributario.

Es importante la identificacion precisa del responsable que se va a visitar, para que al
presentarse en su sede se le transmita seguridad y conocimiento del proceso iniciado. En
el momento de la visita ya se debe tener conformado el respectivo expediente, con copia
del oficio persuasivo, certificado de la Camara de Comercio, y copia de las declaraciones
de impuestos nacionales o, en su defecto, el monto total de los ingresos declarados en
la(s) vigencia(s) que se van a investigar. El expediente de cada seleccionado debe contar
ademas con todos los antecedentes, y se debera dejar constancia en forma resumida
de los motivos o causas que originaron la visita.

Agotada la etapa de recopilacién de informacion para determinar la base gravable y la
sancion por no declarar, debera notificarse el emplazamiento para declarar mediante
el cual se solicita al contribuyente o responsable a presentar la declaracion en el
término de un (1) mes y se le informa de la continuacion del procedimiento en caso
de persistir la omision.

Estatuto Tributario. Articulo 715. “Emplazamiento previo por no declarar.
Quienes incumplan con la obligacion de presentar las declaraciones tributarias,
estando obligados a ello, seran emplazados por la Administracion de Impuestos,
previa comprobacion de su obligacion, para que lo hagan en el término
perentorio de un (1) mes, advirtiéndoseles de las consecuencias legales en
caso de persistir su omision.

El contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, que presente
la declaracion con posterioridad al emplazamiento, debera liquidar y pagar la
sancion por extemporaneidad, en los términos previstos en el articulo 642.”

Articulo 716. “Consecuencia de la no presentacion de la declaracion con
motivo del emplazamiento. Vencido el término que otorga el emplazamiento
de que ftrata el articulo anterior, sin que se hubiere presentado la declaracion
respectiva, la Administracion de Impuestos procedera a aplicar la sancion por
no declarar prevista en el articulo 643.”

Articulo 717. “Liquidacion de aforo. Agotado el procedimiento previsto en los
articulos 643, 715 y 716, la Administracién podra, dentro de los cinco (5) afios
siguientes al vencimiento del plazo sefalado para declarar, determinar mediante
una liquidacién de aforo, la obligacion tributaria al contribuyente, responsable,
agente retenedor o declarante, que no haya declarado.”
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Objetivos de la visita: Los objetivos de la visita estan intimamente relacionados con
la clase de contribuyente, su actividad econdmica y los antecedentes que se tengan de
él. Los siguientes son unos ejemplos de la clase de objetivos que puede tener una visita:
establecer el total de ventas reales, extractar informaciones para el seleccionado y para
terceros (proveedores, etc.), observar y constatar condiciones reales del negocio y por
ende del contribuyente tales como: estado de las instalaciones, nimero de empleados,
volumen diario de ingresos por ventas, tecnologia utilizada, gastos mensuales en pago
de servicios personales, publicos, etc.

Los funcionarios comisionados para adelantar visitas tributarias a los contribuyentes,
deberan presentar por escrito, al director del Programa, los datos e informaciones
obtenidos en su examen (y que le sirvieron como base y referencia), los resultados
de las pruebas realizadas, dentro de los dos (2) dias siguientes al término para
desarrollarla, junto con el informe o acta de visita que contendra como minimo los
siguientes puntos:

a) Resumen del contenido del Auto Comisorio, nombre o razon social y NIT de la
Entidad visitada, documento de identificacion del gerente o representante legal,
Numero del Auto Comisorio, nombre, firma y documento de identificacion de los
Funcionarios comisionados. Objeto de la visita, duracién, antecedentes si los hay,
y programa por el cual se realiza.

b) Desarrollo de la visita: Actividades desarrolladas, Acciones propuestas, Conclusiones
y Recomendaciones.

Todo informe o acta de visita debe cumplir tres objetivos fundamentales:

e Hacer constar que los comisionados cumplieron con todos los requisitos formales
de la visita.

e Dar a conocer al superior (y al contribuyente) los aspectos observados durante
la visita.

e Servir de base para la liquidacion de los impuestos y sanciones a que haya
lugar.

Incorporadas en el expediente todas las pruebas y notificado el emplazamiento para
declarar sin que el contribuyente hubiera presentado la declaracion tributaria, el Director
del Programa ordenara la aplicacién de la sancién por no declarar prevista en el articulo
642 del Estatuto Tributario, mediante acto administrativo.

Frente a la resolucion de sancion por no declarar y la liquidacion de aforo, y en general
contra todos los actos administrativos producidos en relacién con los impuestos, procede
el recurso de reconsideracion. El contribuyente o responsable que asi lo desee, debe
presentar el recurso ante el funcionario competente. Para estudiar a fondo la normatividad
referente a la discusion de los actos de la Administracion, remitirse al Titulo V, articulos
720 y siguientes, del Estatuto Tributario.

Agotado el proceso de discusion y una vez en firme la resolucion sancion por no declarar y
la liquidacidn oficial de aforo, los expedientes deberan remitirse a la oficina de cobro.

1.5. Programas especiales de Fiscalizacion

Los programas de fiscalizacién del Impuesto de Industria y Comercio en la modalidad de
“control volumen diario de ventas o ingresos” o punto fijo, tienen por objeto levantar
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un registro diario de las ventas o ingresos realizados en un establecimiento determinado,
teniendo en cuenta la afluencia de publico a demandar bienes o servicios.

Para su desarrollo se requiere basicamente:

e Conocimiento de las normas aplicables, especialmente la determinacion de
ingresos por control a las ventas de conformidad con el régimen probatorio
del Estatuto Tributario Nacional (Art. 758).

e Disponibilidad de funcionarios idéneos en materia de fiscalizacion, esto es, con
buena capacitacion y conocimiento adecuado de las normas sobre impuesto
de Industria y Comercio y en general sobre tributos municipales

1.5.1. Control a los Distribuidores y Grandes Comerciantes

El control de ingresos a este grupo de contribuyentes se puede realizar aplicando, entre
otros, los siguientes programas de fiscalizacion:

1.

Determinacion del impuesto mediante presunciones. Se realizard desplazando
funcionarios a los puntos de distribucion que tengan los contribuyentes (durante
5 dias minimo continuos o discontinuos de un mismo mes), para que controlen y
tomen los datos de las unidades y productos distribuidos o vendidos por dia, con sus
respectivos valores, datos que serviran de base para sacar los promedios, de dicho
mes. A su vez, el mencionado control efectuado por lo menos cuatro (4) meses de
un mismo afo permitird presumir que los ingresos por ventas o servicios gravados
correspondientes a dicho afio son los que resulten de multiplicar el promedio mensual
de los ingresos controlados por el nimero de meses del aino para, posteriormente,
compararlos con los valores declarados por los respectivos contribuyentes.

Cruces con proveedores, para establecer promedios de unidades compradas y
compararlas con las ventas declaradas.

Efectuando cruces de informacion con Impuestos y Aduanas Nacionales en el
Impuesto sobre las Ventas Articulo 585 Estatuto Tributario.

A manera de ejemplo, se precisan los puntos generales que se deben tener en cuenta
para efectuar el control de impuestos a través de la Presuncion de Ingresos.

Fundamento Legal: Como fundamento legal se tienen en consideracién las normas del
Cddigo de Rentas relativas al procedimiento para fiscalizacion e investigacion tributaria,
y mas especificamente la facultad de investigacion y de determinacion del impuesto de
Industria y Comercio mediante presunciones y el régimen probatorio.

Procedimiento: La aplicacidén de este programa de fiscalizacion exige la realizacion
de un control del volumen diario de distribucion de productos comercializados por los
distribuidores, el cual se efectuara de la siguiente forma:

1.

Seleccién y capacitacion de los funcionarios encargados de realizar el programa.
En lo posible Contadores y funcionarios que tengan buenas bases contables y con
buenos conocimientos del impuesto de Industria y Comercio.

Con los autos comisorios respectivos, se desplazaran los funcionarios a los
establecimientos de los contribuyentes (donde esté localizada la fabrica o sede),
haran firmar el mismo del representante legal, le entregaran su copia respectiva y
procederan al desarrollo de sus actividades (preferiblemente en el mismo momento
en que comiencen las ventas al publico si el establecimiento comercializa al por
menor o cuando se inicie la jornada laboral).
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3. Una vez en el establecimiento, el funcionario comisionado debera llevar un control
riguroso de las ventas que se hagan durante el dia (minimo 5 dias), ya sea mediante
arqueos sorpresivos de caja al finalizar la jornada laboral diaria, mediante registro en
planilla y resumen diario de las facturas de ventas expedidas durante el dia, o mediante
el procedimiento disefiado previamente y se considere mas conveniente; consignara
también las observaciones y aclaraciones que considere procedentes como por ejemplo
que no expiden factura, que no efectlian cuadre diario de ventas, etc.

4. Finalizados los cinco (5) dias del control, el funcionario elaborara el acta de
visita correspondiente, determinara como se indica a continuacion los ingresos
controlados y presentara esta informacién junto con los papeles de trabajo y demas
observaciones al jefe respectivo, para que se efectle posteriormente la comparacion
con los datos que figuren en la declaracion del respectivo contribuyente por el ano
gravable correspondiente.

Formula para determinar la presuncion de ingresos:

2 Unidades distribuidas Promedio de unidades
controladas = diarias
5 (dias de control)
. . X =
Promedlg d? unidades Total dias operacion Total unidades presuntas
iarias . R
_ __. comercial por mes distribuidas por mes
2 Unidades distribuidas Promedio de unidades
controladas = mensuales
4 (meses de control)
Total Unidades presuntas X - .
o . Ingresos promedio
distribuidas por mes Valor de cada unidad DreSUntos DOF Mes
Ingresos promedio X =
presuntos por mes 12 Ingresos presuntos del afio

Los datos y valores obtenidos en el desarrollo anterior, seran comparados con los
que consignen los contribuyentes en sus respectivas declaraciones, teniendo cuidado
en comparar la declaraciéon del afio gravable durante el cual se hizo el ejercicio de
verificacion. Por ejemplo, si la presuncion de ingresos se realiza durante los meses de
agosto, septiembre u octubre, los resultados se cruzaran y compararan con las cifras
que declaren los contribuyentes en las declaraciones de ese afio gravable, las cuales se
presentan en el afio siguiente.

5. En caso de aparecer el contribuyente, declarando menores ingresos a los
determinados mediante las presunciones, durante el afio o periodo fiscal objeto
del programa, se proferira el requerimiento o emplazamiento a que haya lugar,
solicitdndoles a los contribuyentes seleccionados que corrijan las declaraciones
materia del programa. Estos actos administrativos deben ir firmados por el jefe o
funcionario competente.

Una vez notificados los actos administrativos pertinentes, en debida forma vy
conforme a las normas establecidas, se quedara a la espera del vencimiento de los
plazos para las respuestas y del estudio y fallo pertinente segln el caso y de los
subsiguientes procesos de liquidacién y de recursos a que haya lugar.
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1.5.2. Control a Industriales Productores de Gaseosas

En la produccion (industrial) de gaseosas por la modalidad de las ventas al por mayor y
sobre la base de pedidos, 6rdenes de compra, despachos o remisiones de mercancia y
facturas, el control al volumen diario de ingresos o ventas no tiene la misma aplicacion,
salvo que las fabricas tengan puntos de venta al publico, o almacenes de ventas en las
dependencias de la fabrica o en sitios diferentes y asuman por su cuenta la distribucion
al detal del producto o productos.

En el evento de que esta Ultima condicién no se dé seria mejor encaminar la fiscalizacion
hacia cualquiera de los siguientes aspectos o combinarlos:

1. Efectuar un control diario (minimo durante 5 dias continuos o discontinuos de un
mismo mes) a la entrada de producto terminado al almacén.

2. Controlar el manejo de inventarios. Dependiendo del sistema que lleve la empresa,
verificar su rotacién, analizar la relacién de la materia prima versus productos en
proceso y productos terminados y en general todo lo que se desprenda del estudio
de los inventarios.

3. Control, verificacion y cuadre de:
o Ordenes de compra o Pedidos versus facturacién (consecutivo).
e Despachos de mercancias o remisiones versus facturacion (consecutivo).

4. Control de unidades producidas por dia y por turnos, versus control de ingresos de
productos terminados al almacén.

5. Control a la doble facturacion. En establecimientos donde expendan productos de
dichas fabricas, solicitar fotocopias de las facturas e ir a constatar si corresponde en
todas sus partes a la copia o copias que reposan en el consecutivo de facturacion
del mes 0 meses que se estén verificando.

NOTA: En los casos en los cuales los industriales asuman la distribucion de su producto
o productos directamente al publico mediante ventas al detal, podra aplicarse el
control que se sefiald para los DISTRIBUIDORES Y GRANDES COMERCIANTES en el
punto 1.5.1. En el procedimiento sefialado debe tenerse en cuenta que los ingresos
presuntos determinados en el almacén o punto de venta al publico son solo una parte
de los ingresos totales, los cuales deben ser adicionados con los demas ingresos por
despachos al domicilio del comprador, o con los determinados a través de otros controles
que se hayan aplicado.

En el Anexo No. 5 se encuentra un Modelo de Informe Diario de Control con el cual se
pueden disefiar los formatos para un programa de fiscalizacion de esta naturaleza. Las
etapas siguientes del programa son las del punto anterior; nuevamente se recomienda
verificar en la contabilidad si existen otras fuentes de ingresos gravables y conservar
la informacion para confirmar los datos de la declaracién correspondiente a la vigencia
en la cual fue desarrollado el programa.

2. ELIMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

La fiscalizacion y control del Impuesto Predial Unificado depende en alto grado, como
en todos los impuestos, del sistema de informacién. La calidad y oportunidad de la
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informacion relativa a los datos del predio, identificacion del propietario, direccién del
inmueble y/o de notificacién, uso o destino, para conformar el Registro de Contribuyentes,
garantiza la efectividad de las acciones en el control del impuesto.

Como vya se dijo, el Registro de Contribuyentes del Impuesto Predial Unificado se
conforma y actualiza con los datos catastrales oficiales, propios o del Instituto Geografico
Agustin Codazzi, y se complementa con la informacion exdgena suministrada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, los datos de las Notarias, Lonjas de
Propiedad Raiz y Camara de la Construccion, y los datos de la Oficina de Planeacion
Municipal, de Control Urbano, entre otros.

La oficina encargada del manejo y administracion del Impuesto Predial Unificado como
una actividad permanente debe coordinar con las Dependencias donde reposa la
informacion o datos antes enunciados, la obtencion de los listados correspondientes,
los cuales pueden servir de base para programas de fiscalizacion encaminados a la
actualizacion de la informacién del Registro de Contribuyentes. Por ejemplo, la Oficina
de Planeacion Municipal y las Curadurias Urbanas si las hubiere, deben reportar a la
autoridad tributaria las licencias de construccion expedidas o de modificacion de la
construccion existente en un predio, o de cambio de uso del mismo, para que esta
proceda a verificar la tarifa aplicable para la liquidacion del impuesto y modificarla si
es el caso; asi mismo, tal informacion se debe remitir a la autoridad catastral para que
proceda a ordenar la actualizacion del avallo y las mutaciones pertinentes, y a su vez
la autoridad tributaria proceda a aplicar los actos administrativos correspondientes.

La Oficina de Control Urbanistico de la Administracion Municipal debe reportar a la
autoridad tributaria los cambios de nomenclatura que se produzcan en la jurisdiccion
del Municipio, para que esta actualice de primera mano su base de datos, y minimice las
pérdidas en costo de correos por inconsistencias en las direcciones. La autoridad tributaria
deberd trasladar tal informacion a la Oficina de Catastro para el mismo propdsito.

De otra parte, los datos de las operaciones comerciales o de protocolizacidn registradas
en las Notarias serviran de base para actualizar la informacion de los propietarios o
poseedores de los predios, previo registro en la matricula inmobiliaria de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos. Esta informacién, asi como el valor de las operaciones
de compraventa y protocolizacion de mejoras, genera la necesidad de una revision del
avallo catastral, y por lo tanto la autoridad tributaria debera remitirla a la oficina de
catastro para lo de su competencia.

La base gravable del Impuesto Predial Unificado, cuando no se ha adoptado el sistema
de declaracién anual y liquidacidn privada sobre autoavallio, depende exclusivamente
de la gestion de conservacion del inventario catastral que realice el Instituto Geografico
Agustin Codazzi; en consecuencia, es importante que los municipios proporcionen
toda la ayuda posible a dicha entidad, para asegurarse de que el inventario catastral
se mantenga actualizado.

La gestion de ayuda al Catastro debe comenzar por la realizacion periddica de camparias
de divulgacion sobre la obligacién ciudadana de radicar en la Oficina de Catastro, o en la
Secretaria de Hacienda Municipal, cuando no hay oficina del Instituto Geografico Agustin
Codazzi en la localidad (la que debe encargarse de radicarlas en la Oficina de Catastro que le
corresponda), las escrituras que afecten la propiedad o la posesion de bienes inmuebles.

En el mismo sentido de ayudar al Catastro, los Municipios pueden realizar programas
de fiscalizacion directa de las caracteristicas del predio, previa capacitacion y bajo la
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supervision del Instituto Geografico Agustin Codazzi, si fuere posible, con la seguridad
de que el resultado sera el incremento de la base gravable global, puesto que de
seguro encontraran edificios, urbanizaciones o simples reformas de las casas que no
se encuentran registrados en el inventario catastral. A continuacion se detalla este
programa de fiscalizacién, con la recomendacion de realizarlo con los funcionarios de
todos los niveles de la administracién municipal, para que a su vez sirva de capacitacion
general en temas tributarios.

2.1. Programa de Actualizacion del Avaluo Catastral por gestion municipal.

Objetivo: Mantener actualizada la informacién basica de los predios para procurar que
los avallios catastrales reflejen la realidad de los mismos y por consiguiente incrementar
los recaudos con mayor equidad.

Cobertura del Programa: Por definicion el avaltio catastral rige para efectos tributarios
a partir del primero (1°) de enero de la vigencia siguiente a su expedicién mediante acto
administrativo de la autoridad catastral. Sin embargo, cuando se protocolizan hechos
cumplidos y no registrados en el inventario catastral por negligencia o intencién evasora
del propietario o poseedor del predio, se debe verificar el cumplimiento de la obligacion
tributaria, debidamente liquidada con los parametros exactos, a partir de la fecha de la
matricula inmobiliaria respectiva.

Iniciacion y Culminacion: Se iniciard y terminara en las fechas previstas en el plan
anual de fiscalizacién o de actividades de la oficina de Predial o quien haga sus veces,
con la debida aprobacién de los superiores jerarquicos.

Administracion del Programa: El jefe de Rentas del Municipio, o quien haga sus
veces, ejercera el control y la supervision general del programa. De ser posible, se
recomienda la direccion técnica del Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Dependencia Ejecutora: La dependencia encargada del manejo y administracion del
Impuesto Predial Unificado.

Procedimiento:

En desarrollo de esta actividad la Oficina encargada de la administraciéon y control
del Impuesto Predial Unificado en cada municipio, coordinara con la oficina de
Catastro regional o quien haga sus veces, la elaboracién de un listado que contenga
las caracteristicas principales de cada predio (factores determinantes del avallo
correspondiente, como el area, uso, etc.).

El jefe de Predial dictard los Autos Comisorios para que los funcionarios designados
realicen las visitas de verificacion de los datos del listado, con el propdsito de detectar
las modificaciones efectuadas y que no han sido registradas en el inventario catastral.

Los datos de las modificaciones encontradas en cada predio se remitiran a la oficina de
Catastro, para que produzca por Resolucion el nuevo avallo catastral, o las mutaciones
que corresponda. Con base en tales Resoluciones la oficina de Predial podra proceder
a elaborar la resolucién de liquidacién oficial de aforo (cuando existe el deber formal
de declarar) o el acto administrativo de determinacion oficial.

Si mediante una revision rapida se establece que hay un nimero considerable de predios
con modificaciones no reportadas en el Catastro, la Administracién Municipal promovera
la realizacion de un Programa de Actualizacion de la Formacion Catastral por parte del
Instituto Geografico Agustin Codazzi o de la propia Oficina de Catastro.
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2.2. Determinacion oficial del impuesto predial

El impuesto predial es determinado por la Administracion del Municipio a partir del avalto
catastral y demas datos del predio proporcionados por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi para la mayoria de municipios del pais, mientras no se adopte la declaracién anual
del impuesto o autoavallo. Asi las labores de gestidn de la administracion comprenden
dos frentes de trabajo: 1. Generacion de facturas o recibos de pago al inicio de la
vigencia para el pago oportuno (antes del vencimiento) por parte del contribuyente; y
2. Determinacion oficial del impuesto predial mediante la expedicion y notificacion de la
liquidacién oficial una vez agotado el término para pagar, es decir, para los contribuyentes
que incumplieron el pago.

El programa que proponemos en este aparte hace referencia al segundo punto.
Corresponde a la Administracion municipal determinar oficialmente el impuesto y
expedir el acto que servira de titulo ejecutivo ante la negativa de pago del propietario
0 poseedor.

Para tal efecto es preciso hacer uso de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1111
de 2006:

“Determinacidn oficial de los tributos distritales sobre la propiedad por el sistema
de facturacién. Autorizase a los Municipios y Distritos para establecer sistemas
de facturacién que constituyan determinacion oficial del tributo y presten mérito
ejecutivo. El respectivo gobierno municipal o distrital dentro de sus competencias,
implementara los mecanismos para hacer efectivos estos sistemas, sin perjuicio de
que se conserve el sistema declarativo de los impuestos sobre la propiedad.”

Asi las cosas, los municipios pueden mediante la expedicion de “facturacion” determinar
oficialmente el impuesto a cargo de los contribuyentes, siempre y cuando se cumpla
con los requisitos para considerar dicha factura acto administrativo y constituir titulo
ejecutivo.

Objetivo: Procurar el pago de la totalidad de los predios sujetos al impuesto predial,
mediante la expedicion y notificacion en debida forma de una factura que preste mérito
ejecutivo una vez ejecutoriada y en firme. Establecer el valor de la cartera por cobrar
por concepto del impuesto predial representada en los titulos ejecutivos y fomentar
cultura de pago de los tributos.

Cobertura del Programa: En principio el programa esta dirigido a los predios que
no cumplen con la obligacién de pagar la vigencia dentro del plazo establecido por la
autoridad municipal. En un estadio posterior, el municipio podra notificar al 100% de
los predios sujetos al impuesto la factura con el lleno de los requisitos para servir de
titulo ejecutivo.

Iniciacion y Culminacion: Se iniciard y terminara en las fechas previstas en el plan
anual de fiscalizacion o de actividades. Se requiere que esta actividad se realice cada
afio de manera permanente.

Administracion del Programa: El jefe de Rentas del Municipio, o quien haga sus
veces, ejercera el control y la supervision general del programa.
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Dependencia Ejecutora: La dependencia encargada del manejo y administracion del
Impuesto Predial Unificado.

Procedimiento: La oficina de Rentas o grupo encargado del impuesto predial debe
en primer lugar listar los predios que presentan deuda correspondiente a impuestos de
vigencias causadas, con el fin de expedir el acto de liquidacion oficial o la factura con el
lleno de los requisitos de acto administrativo y de esta forma determinar oficialmente
el impuesto de los Ultimos cinco (5) afios® .

Ahora bien, teniendo en cuenta que esta debe ser una actividad permanente del grupo
encargado del impuesto predial o de la oficina de rentas, cada afio vencido el término
para pagar la vigencia, debera conformarse el listado de los predios que incumplieron el
pago oportuno junto con toda la informacion necesaria para expedir el acto de liquidacion
que, como se dijo, puede ser la factura con el lleno de los requisitos.

Con los listados de los predios que no han pagado el impuesto debe conformarse una
base de datos para la expedicion de las liquidaciones o facturas (titulos). Es necesario
entonces, verificar la completitud de la informacion de dicha base de datos, de tal
forma que se registre los datos del predio, del sujeto pasivo (nombre y nimero de
identificacién), de la base gravable, tarifa y direcciones del predio y de notificacién en
caso de conocerse alguna otra direccion del domicilio del sujeto pasivo.

Verificado el listado y sus datos, a través del sistema de informacion se generan las
facturas con el lleno de los requisitos para proceder a notificar en los términos del
Estatuto Tributario.

Agotado el proceso de notificacion, debera conocerse el nimero de facturas realmente
notificadas, la fecha de dicha notificacion y las devoluciones que se puedan presentar
para efectos de enviar nuevamente a otra direccion o proceder a notificar por aviso. De
estos términos debe tenerse total control por cuanto determinan la legalidad del acto
y la fecha de firmeza.

Adicionalmente, deberd disponerse de personal y espacio para atender a los
contribuyentes que requieran mas informacion o simplemente necesiten orientacion
para el cumplimiento de la obligacion.

En el anexo 12 se propone un acto de determinacién oficial “factura” que cumple con
los requisitos para ser acto administrativo y servir de titulo ejecutivo.

Revisados los términos, si el contribuyente no paga y el acto queda en firme, deberan
conformarse los expedientes y remitirse a la oficina de cobro para lo de su competencia.

3. PLAN DE VERIFICACION Y CONTROL EN EL IMPUESTO DE REGISTRO

Para el control y verificacion del Impuesto de Registro, la Secretaria de Hacienda Departamental
a través de la Unidad de Rentas, o de la Division, Seccion u oficina de Impuestos, debera
tener en cuenta el esquema de recaudo establecido en el departamento.

% De conformidad con el articulo 717 la administracion cuenta con cinco (5) afios para determinar
mediante liquidacién de aforo la obligacion tributaria de los contribuyentes que no hayan declarado.
En virtud del articulo 59 de la Ley 788 de 2002, el procedimiento aplicable es el del Estatuto Tributario
Nacional, por lo que para efectos de la liquidacién del predial aplica el término del articulo 717 a
pesar de no estar establecida en todos los municipios la declaracion por este concepto.
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De conformidad con el articulo 233 de la Ley 223 de 1995, el departamento puede
escoger el esquema de recaudo asi: 1. Las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
y las Cadmaras de Comercio seran responsables de realizar la liquidacion y recaudo del
impuesto. 2. Los departamentos podran asumir la liquidacién y recaudo del impuesto a
través de las autoridades de la administracion fiscal departamental o de las instituciones
financieras autorizadas para tal fin. 3. Sistema mixto.

En el primer caso, las acciones de fiscalizacién abarcan desde verificacion de las
declaraciones presentadas por los responsables, hasta revision en las sedes de estos
responsables de los datos de base gravable y liquidacion del impuesto de una muestra
significativa de los documentos registrados para establecer si se ajustan a las normas.
En caso de detectarse alguna irregularidad relativa a documentos registrados sin el
correspondiente pago, o pagos no ajustados (menores), debera establecerse el periodo y
la forma en que se afecta la liquidacion privada de los responsables, es decir, desvirtuar
la informacidn alli registrada.

Configurada la inexactitud de la declaracion, la administracion departamental debera
iniciar el proceso de determinacion oficial con la notificacién del emplazamiento para
corregir o el requerimiento especial segun la politica de fiscalizacién establecida en la
entidad territorial.

En el segundo caso, es decir, cuando la liquidacion y el recaudo del impuesto esta a
cargo del departamento, la dependencia encargada o el funcionario responsable de la
fiscalizacion debera:

a) Solicitar informacion a oficinas donde se perfeccionaron las transacciones, notarias,
bancos y demas entidades donde se registran los documentos objeto del tributo. Para
tal efecto el sujeto activo podra hacer uso de la facultad de solicitud de informacién a
contribuyentes y no contribuyentes, mediante resolucién de solicitud de informacion
por via general de que tratan los articulos 612 a 633 del Estatuto Tributario Nacional
o convenir el intercambio de informacién con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, siempre y cuando resulte Util para el departamento y se maneje
para efectos de control fiscal.

La resolucidn que establezca la entrega de informacion periddica, debera contener
los formatos donde se especifiquen los datos que se van a solicitar y la estructura
del medio magnético o fisico para entender cumplida la obligacién de informar. El
acto administrativo y sus anexos deberan notificarse a los interesados e inclusive
anunciarse en diario de amplia circulacion sobre la obligacién establecida y los
términos de entrega.

b) Del analisis de la informacion entregada, la oficina competente para gestionar el
programa debera seleccionar los posibles contribuyentes a verificar.

c) Verificacién de las bases gravables sobre las cuales se liquidé el impuesto.

Con el listado de seleccionados y mediante una visita de campo a las oficinas donde
se perfeccionaron las transacciones (y por consiguiente reposan los originales de
los documentos cuyos datos se desea verificar), se estableceran las bases gravables
sobre las cuales se liquidd y cobro el impuesto respectivo.

d) Reliquidacion del impuesto en los casos en que los documentos fuente examinados
aparezcan con bases gravables superiores.
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Para aquellos documentos donde se haya podido comprobar que la base gravable
sobre la cual se liquidd y pago el impuesto no fue la correcta (era una superior), se
reliquidara el impuesto mediante acto de determinacién oficial que se notificara al
interesado para que proceda al pago correctamente liquidado junto con las sanciones
e intereses de mora correspondientes.

Recomendacion.

En razon de la especializacion de funciones y en aras de un mejor control y liquidacion
del Impuesto de Registro, el Departamento (Secretaria de Hacienda), mediante convenios
celebrados con las entidades recaudadoras podran acordar la liquidacion y recaudo
directamente con las oficinas de impuestos o con la entidad que le reporte mejores
beneficios tanto administrativos como de confiabilidad del recaudo.

4. PROGRAMAS PARA EL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

De conformidad con el articulo 146 de la Ley 488 de 1998, el impuesto sobre vehiculos
automotores se declararad y pagara anualmente, ante los departamentos o el Distrito
Capital segun el lugar donde se encuentre matriculado el respectivo vehiculo. Asi,
se entiende cumplida la obligacién cuando el sujeto pasivo del impuesto presenta la
declaracion mediante el diligenciamiento de un formulario, presentacion que debe ser
simultanea al momento del pago.

En este contexto, corresponde a los departamentos o el Distrito Capital, como
administradores del tributo, la verificacion y el control en la presentacion de las
declaraciones, determinacion oficial, discusion y cobro y, para tal efecto, deben aplicar
los procedimientos del Estatuto Tributario Nacional.

Asi las cosas los programas de fiscalizacion del impuesto sobre vehiculos comprenden,
por una parte, acciones sobre sujetos que debiendo presentar la declaracion del
impuesto no lo hacen, es decir, los conocidos como omisos y, por la otra, verificacion
de los datos de base gravable y tarifa que sirvieron para liquidar el impuesto a fin de
detectar inexactitudes.

4.1. OMISOS

Objetivo: Procurar la presentaciéon y el pago de la totalidad de las declaraciones
del impuesto de los vehiculos matriculados en el departamento o el Distrito Capital.
Establecer el valor de la cartera por cobrar por concepto del impuesto sobre vehiculos
y fomentar cultura de pago de los tributos.

Cobertura del Programa: El programa esta dirigido a los propietarios o poseedores
de vehiculos matriculados en el departamento o Distrito Capital, que debiendo presentar
la declaracion no lo hicieron.

Iniciacion y Culminacion: Se iniciara y terminara en las fechas previstas en el plan
anual de fiscalizacion o de actividades. Se requiere que esta actividad se realice cada
afio de manera permanente.

Administracion del Programa: El jefe de Rentas del Municipio, o quien haga sus
veces, ejercera el control y la supervision general del programa.
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Dependencia Ejecutora: La dependencia encargada del manejo y administracion del
Impuesto sobre vehiculos.

Procedimiento: La Oficina de Rentas o grupo encargado del impuesto con la ayuda
de la oficina de sistemas o haciendo uso del sistema de informacion, deberad cruzar
la informacion de la base de datos del Registro Terrestre Automotor y la base de
declaraciones de cada vigencia, para listar los vehiculos omisos.

Con los listados de los vehiculos omisos debe conformarse una base de datos para
la expedicion masiva, con la ayuda del sistema, de oficios persuasivos, si la politica
de fiscalizaciéon considera esta etapa, o de los emplazamientos para declarar. Es
importante mencionar que teniendo en cuenta que algunos departamentos tienen
implementada las declaraciones sugeridas de este impuesto, el oficio persuasivo e
incluso el emplazamiento para declarar puede notificarse con una declaracion sugerida
para facilitar el cumplimiento en caso de que el contribuyente acepte presentar la
declaracién; de lo contrario, debera disponer de personal y espacio para atender a
los contribuyentes que requieran orientacion.

Para la generacion masiva de oficios o emplazamientos, es necesario verificar la
completitud de la informacion de la base de datos, de tal forma que se registre los
datos del vehiculo, del sujeto pasivo (nombre y nimero de identificacion), de la base
gravable, tarifa y direccion de notificacion.

Agotado el proceso de notificacion, deberd conocerse el nimero de oficios o
emplazamientos notificados, la fecha de dicha notificacion y las devoluciones que se
puedan presentar para efectos de enviar nuevamente a otra direccion o proceder a
notificar por aviso. De estos términos debe tenerse total control por cuanto determinan
la legalidad del acto y la fecha de firmeza.

Agotado el término del emplazamiento previo por no declarar sin que se obtenga
declaraciéon y pago por parte del contribuyente, el procedimiento de fiscalizacion
establecido en el Estatuto Tributario Nacional para los contribuyentes que omiten
la presentacion de la declaracion y el pago de la obligacion es el correspondiente a
“Liquidacién de Aforo” previsto en los articulos 715 a 719.

En este punto es necesario precisar que la sancion por no declarar en relacion con
impuestos de orden territorial, debe ser adoptada y ajustada mediante acto administrativo
de las respectivas corporaciones populares acorde con la naturaleza y proporcionalidad
de sus tributos, pues la sancion contemplada en el articulo 643 del Estatuto Tributario
Nacional hace referencia a impuestos del orden nacional. Si la entidad territorial no tiene
adoptada la sancion por no declarar para el impuesto sobre vehiculos automotores,
deberd entonces continuar el proceso de determinacion profiriendo la liquidacion oficial
de aforo en los términos y contenidos que establece el estatuto? .

De conformidad con el articulo 720 del Estatuto Tributario Nacional, las liquidaciones
oficiales son actos administrativos frente a los cuales procede el recurso de

% Estatuto Tributario Nacional “Articulo 717. Liquidacién de aforo. Agotado el procedimiento previsto
en los articulos 643, 715 y 716, la administraciéon podra, dentro de los cinco (5) afios siguientes
al vencimiento del plazo sefialado para declarar, determinar mediante una liquidacién de aforo, la
obligacién tributaria al contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, que no haya
declarado.”
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reconsideracion, y solamente hasta que transcurra el término para interponer el recurso
o una vez fallado el mismo, se entiende ejecutoriado el acto, por lo que se procedera
a iniciar el proceso de cobro 7.

4.2. INEXACTOS

Con la ayuda del sistema de informacion y teniendo en cuenta que en el caso del impuesto
sobre vehiculos los datos necesarios para la liquidacién del impuesto son conocidos, la
administracion departamental podra simular la liquidacion correcta y comparar con las
liquidaciones privadas para detectar inconsistencias.

Con las inconsistencias debidamente identificadas en cada declaracion, se conformara una
base de datos para reliquidar el impuesto de manera masiva y enviar oficios persuasivos
0 emplazamientos para corregir.

Agotados los términos para respuesta, la administracién debera proceder a proferir los
requerimientos especiales y proponer la sancién de inexactitud correspondiente.

5. PLAN DE FISCALIZACION

Para organizar y mejorar la gestidn tributaria municipal se debe realizar periddicamente
un juicioso ejercicio de planeacion que se plasme en un documento oficial suscrito
por el alcalde municipal y el secretario de hacienda o jefe de rentas o quien haga sus
veces. Este documento sera el instrumento de politica fiscal que fije los derroteros
de la administracion en materia tributaria, y debe incluir cada una de las actividades
a desarrollar en un periodo, los responsables de su ejecucion, el cronograma, las
coberturas y poblaciones objetivo y en general definir la politica de la gestion en
materia tributaria.

Ese documento se denomina el Plan de Accidon de la Gestion Tributaria y formaliza
la orientacion de la gestion tributaria del municipio de tal forma que comprometa a todos
los integrantes de la administracion con la gestion de los ingresos. En él se explicara
el disefio y la ejecucidn de los programas de fiscalizacién y cobro, de tal manera que
impermeabilice las decisiones en materia tributaria y legitime las acciones de recaudo,
fiscalizacion y cobro de los tributos en la entidad territorial.

Esta herramienta de gestion debe institucionalizarse por cada vigencia en la entidad
territorial y debe incluir las actividades que se adelantaran en materia normativa,
administrativa, de recaudo y de programas de fiscalizacion y cobro. Cada una de estas
actividades debe tener alli definidas las metas perseguidas, los responsables de su
ejecucioén y los recursos que demandan.

Ventajas del Plan de Accion de la Gestion Tributaria:

¢ Formaliza documentalmente la ejecutoria tributaria de la entidad territorial.
(Crea memoria y derrotero institucional)

e Traza un sendero general que obliga a toda la entidad territorial. (Desde
el comienzo se sabe a quiénes y como se gestionaran)

27 Estatuto Tributario Nacional “Articulo 829. Ejecutoria de los actos. Se entienden ejecutoriados los
actos administrativos que sirven de fundamento al cobro coactivo: ...”
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o Impermeabiliza las decisiones en materia territorial. (Se ofrece autonomia
a quien va a estar frente a los procesos tributarios)

e Ofrece posibilidades de continuidad en materia de politica tributaria.
(Sirve de referente evaluador respecto a la politica de ingresos y las
proyecciones)

e Le da consistencia a la politica tributaria. (Se empieza a construir historia
tributaria, repetir éxitos, evitar fracasos)

e Legitima el accionar de la entidad territorial en materia tributaria. (Se
genera un ambiente de respeto en la gestion tributaria territorial.)

e Establece precisas responsabilidades respecto a tareas y actividades
tributarias.

5.1. Objetivos del Plan de Accién de la Gestion Tributaria

Si bien el principal objetivo es la obtencién de mayores recaudos por via legal, también
puede incluirse en el plan otro tipo de objetivos, todos encaminados al objetivo principal.
Veamos:

e Establecimiento de nuevos impuestos
e Eliminacién de impuestos

e Modificacion de tarifas

e Desmonte de exenciones

o Creacion de exenciones

e Adecuacion de la normativa local a la normativa nacional con las
consecuentes implicaciones que desde lo financiero puede ello tener.

» Medicion de la evasion

e Disminucion de la evasion

o Elaboracién de estadisticas

e Generacion de cultura tributaria

e Recuperacién de cartera

e Disminucion de indicadores de morosidad

e Creacion de Sistemas de Informacién de la entidad Territorial
e Fortalecimiento del sistema de Informacion tributaria

e Sistematizacion del Sistema de Informacion

e Mejoramiento del sistema de recaudo a través de entidades financieras

5.2. Contenido del Plan de Accion
1. Aspecto Normativo
2. Aspecto de Gestion
3. Aspecto Logistico
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5.2.1. Aspecto normativo

Ya vimos como distintos pueden ser los derroteros u objetivos de la entidad territorial en
materia tributaria. Consideramos que por los menos alguna norma tendra que expedirse
para su desarrollo. La norma puede ser expedida por la corporacion administrativa o
por el jefe de la administracion. Por via de ejemplo sefalamos algunas normas que
podrian expedirse:

e Estatuto Tributario Municipal con adecuacién a la normativa vigente

e Norma de fijacion de plazos para el pago de impuestos y descuentos por
pronto pago

¢ Norma de modificacion de tarifas

5.2.2. Aspectos de gestion

En este aparte se deben plasmar los programas de fiscalizacion y cobro que se
adelantaran en la vigencia o periodo planeado, preferiblemente el afio siguiente. Este
trabajo implica el estudio minucioso de cada uno de los impuestos, comenzando por los
mas importantes, y mediante estudios econdmicos cuantificar la evasion y determinar
el porcentaje de la misma que se espera atacar.

Definido el objetivo, el paso siguiente consiste en disefiar las estrategias que la
Administracion esta en capacidad de financiar y escoger las personas, capacitadas e
idéneas, que participaran en el proyecto.

Luego se debe proceder a disefiar los programas y a oficializarlos mediante acto
administrativo en el cual se asignen responsabilidades y competencias, y se detalle el
procedimiento a emplear en todas y cada una de las etapas. En el Anexo 6 se presenta
un modelo de este acto administrativo, como ejemplo para el Municipio de XYZ, en el
cual se adoptan programas de fiscalizacion.

Cada programa debera contener la meta que se propone alcanzar para lo cual se debera
incluir indicadores de cubrimiento, de recaudo, de eficiencia.

5.2.3. Aspecto logistico

La materializacion del plan de accion impone la atencion sobre aspectos logisticos para
cada una de las tareas sefialadas.

Recursos humanos: NUumero de funcionarios requeridos para cada frente de trabajo.

Planta y equipos: Atencidon masiva a contribuyentes que respondan oficios persuasivos
o0 en etapa de fiscalizacion propiamente dicha. Adecuacion de espacios propicios para
la atencidn y disefio de protocolos para la orientacion.

Papel, tinta, equipos de computador, notificaciones, etc.

En particular se recomienda definir politicas de priorizacidn de la gestion de fiscalizacion
y cobro en los diferentes impuestos.

En el desarrollo de los programas se requeriran numerosos actos administrativos, algunos
de los cuales se presentan en los siguientes anexos:
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e Anexo 7. Requerimiento ordinario
e Anexo 8. Auto de Inspeccion Tributaria
e Anexo 9. Acta de Inspeccion Contable
e Anexo 10. Requerimiento Especial

e Anexo 11. Liquidacion Oficial de Revision
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ANEXO 3

MUNICIPIO DE.........cccummemmummnmsunnnnnnns
OFICINA DE RENTAS, GRUPO DE FISCALIZACION
EMPLAZAMIENTO PREVIO POR NO DECLARAR No. | |
Fecha: | |

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS
CONTRIBUYENTE

NIT DIRECCION
II PERIODO GRAVABLE

El funcionario competente del Grupo de Fiscalizacion de la Oficina de Rentas de la
Secretaria de Hacienda Municipal de....., en uso de sus facultades legales y en especial
las conferidas en el articulo... del Cddigo de Rentas Municipales y en los articulos 634,
639, 642, 643, 715 y 716 del Estatuto Tributario, considerando que se ha vencido
el plazo para declarar el Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de
Avisos y Tableros correspondiente al afio gravable , segun el Decreto Municipal
......... en el cual se establecio el dia... de ____ como plazo maximo para declarar, y
que verificados los archivos de este Despacho no aparece radicada la Declaracion del
contribuyente identificado como aparece en el encabezado,

LO EMPLAZA:

Para que dentro del término perentorio de un (1) mes contado a partir de la notificacion
del presente EMPLAZAMIENTO proceda a presentar la Declaracion omitida.

Presentada la Declaracion en la entidad bancaria autorizada, el contribuyente debe
presentar copia de la misma en el despacho del Grupo de Fiscalizacion (direccion),
para proceder a relevarlo de posteriores sanciones.

El Contribuyente (NOMBRE E IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE) debe liquidar
y pagar una sancion equivalente al diez por ciento (10%) del total del impuesto a
cargo, por cada mes o fraccion de mes de retardo, sin exceder del doscientos por ciento
(200%) del impuesto. El retardo se cuenta a partir del dia siguiente al vencimiento
del plazo para declarar. La sancion minima asciende a la suma de ciento veinte mil
pesos ($120.000) (afio base 1999).

La sancion que le corresponda debe liquidarse y pagarse sin perjuicio de los intereses
por mora que origine el incumplimiento en el pago del impuesto, también por cada
dia a partir de la fecha en que debid efectuar el pago, hasta la fecha en que cancele

la obligacion.
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Vencido el término que otorga este EMPLAZAMIENTO sin que se hubiere presentado la
declaracion respectiva, la Oficina de Rentas de la Secretaria de Hacienda Municipal de
..... procedera a aplicar la sancién por no declarar prevista en el articulo 643 del Estatuto
Tributario, y agotados los procedimientos de rigor, procedera a remitir el expediente al
Grupo de Liquidacion Oficial para que se adelanten los tramites pertinentes.

(Nombre y firma original)

Jefe de Fiscalizacion

ANEXO 4

PROGRAMAS DE CONTROL AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FORMALES

Modelo de Auto Comisorio

MUNICIPIO DE...........
SECRETARIA DE HACIENDA, OFICINA DE RENTAS

AUTO DE VERIFICACION O CRUCE No. \
Fecha: ‘ ‘

El jefe de Fiscalizacion, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas
en los articulos... del Cédigo de Rentas o del Estatuto Tributario

DISPONE:

PRIMERO. Comisionar a: identificado con la C. C. cargo
, funcionario del grupo de INDUSTRIA Y COMERCIO, de la Oficina de Rentas
del Municipio de , para que practique visita de verificacion o cruce a
, identificado con el NIT , con relacion al Impuesto de Industria
y Comercio y su complementario de Avisos y Tableros por los periodos gravables de
respecto de las transacciones comerciales y de cualquier indole realizadas

con NIT

El presente Auto faculta al comisionado para solicitar la presentacion de los libros de
contabilidad, de conformidad con lo establecido en los articulos ; aligual que
las demas pruebas y documentos necesarios y relacionados con esta diligencia.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE de conformidad con lo establecido en el articulo
del Cddigo de Rentas o del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Jefe de Fiscalizacion
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ANEXO 5

PROGRAMA DE CONTROL AL VOLUMEN DIARIO DE INGRESOS

MODELO DE INFORME DIARIO DE CONTROL

Identificacion del Contribuyente
Nombre

Cédula o NIT

OBSERVACIONES

Nombre del Establecimiento de
Comercio

CONTROL VENTAS |Fecha
DIARIAS

Numero Factura No.| Valor
de Orden

Nombre, cargo y firma del
funcionario que practicé el control

Nombre y firma del Supervisor o Jefe de
Ventas de la empresa sujeta al control
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ANEXO 6
PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION

MODELO DE ACTO ADMINISTRATIVO PREVIO

ALCALDiA MUNICIPAL DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA

RESOLUCION No.
(fecha)

Por la cual se adoptan programas de fiscalizacion en el Impuesto de Industria y
Comercio

El Secretario de Hacienda del Municipio de XYZ, en ejercicio de sus facultades legales
y en especial las conferidas por el articulo 204 del Cddigo de rentas, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Secretaria de Hacienda Municipal goza de amplias facultades de fiscalizacion
e investigacion tributaria;

2. Que existe un elevado numero de contribuyentes del Impuesto de Industria y
Comercio que declaran ingresos inferiores a los percibidos en el afio inmediatamente
anterior, o con un incremento inferior al indice de precios al consumidor; asi como
contribuyentes que depuran la base gravable con deducciones correspondientes a
ingresos obtenidos en otros municipios, exenciones y no sujeciones;

3. Que es funcidn de esta Secretaria establecer la realidad de los hechos que generan
el tributo y cuantificarlos correctamente;

4. Que con el fin de mejorar la gestion de la Administracidn Tributaria se hace necesario
verificar la realidad de los hechos declarados, tomando en consideracion la capacidad
administrativa de la division de impuestos,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Establecer y aplicar programas de Fiscalizacion dirigidos a
verificar las informaciones suministradas por los contribuyentes en sus declaraciones
tributarias y reliquidar el tributo a través de una liquidacion “oficial” si es necesario, en
los casos sefialados en el numeral 2 de la parte motiva de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Los programas que se establecen son los siguientes:
I. PROGRAMA DE VERIFICACION DE INGRESOS BRUTOS

II. PROGRAMA DE VERIFICACION DE DEDUCCIONES Y DETERMINACION DE
LA BASE GRAVABLE

Estos programas se realizaran de acuerdo con los siguientes parametros:



1.

CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES

Objetivo. Determinar la realidad de los hechos econdmicos que generan el
Impuesto de Industria y Comercio, frente a los contribuyentes que presentan en
sus declaraciones las siguientes situaciones:

1.1. Ingresos brutos inferiores a los declarados en el periodo anterior.

1.2. Ingresos brutos que no reflejan comparativamente con el periodo anterior un
incremento equivalente al indice de precios al consumidor.

1.3. Depuracion de la base gravable por deducciones, exenciones y no sujeciones.

Cobertura. Este programa es de caracter transitorio y cubrira las declaraciones
correspondientes al periodo fiscal de (afio inmediatamente anterior) que
presenten las situaciones descritas en el numeral anterior y hayan sido
seleccionadas para el efecto.

Dependencias y Unidades que intervienen

3.1. Division de Sistemas. Corresponde a esta division brindar el apoyo técnico y
logistico requerido por la Division de impuestos, en todo lo relacionado con el
manejo computarizado de datos, suministro y actualizacion de informacion.

3.2. Division de Impuestos. Corresponde a la Jefatura de esta Division, en primer
término, coordinar el desarrollo y ejecucién de los programas, ejercer los
controles y evaluar los resultados.

Igualmente, de conformidad con las competencias determinadas en el Cddigo de
Rentas, dictar los Autos Comisorios para la practica de las inspecciones oculares
a la contabilidad del contribuyente, proferir las liquidaciones oficiales, resolver
los recursos interpuestos contra los actos de determinacion oficial del tributo
y en general, realizar las actuaciones que por competencia le correspondan.

3.2.1. Seccion de Industria y Comercio. Prestara el apoyo técnico y logistico
que requieran las demas dependencias de la Division de Impuestos para el
desarrollo del programa, de acuerdo con las instrucciones que para el efecto
imparta el Jefe de la Divisién de Impuestos.

3.2.2. Unidad fiscalizadora. Corresponde a esta unidad, con el apoyo de los
funcionarios designados para el efecto, realizar las funciones inherentes a la
fiscalizacion y tramites preparatorios a la determinacion oficial del tributo; en
tal virtud, de acuerdo con las competencias sefialadas en el Codigo de rentas,
efectuara cruces de informacion, requerimientos ordinarios y especiales,
preparara para la firma del funcionario competente los autos de archivo, dara
traslado de los expedientes a la Unidad de Fiscalizacion o Seccion de Industria
y Comercio, segun el caso, y en general, realizara todas las actuaciones que
por competencia le correspondan y sera la responsable directa del control de
la informacion tributaria.
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3.2.3. Unidad liquidadora. Examinard y evaluara las respuestas a los requerimientos
especiales o pliegos de cargos, preparara para la firma del Jefe de la Division
de Impuestos las liquidaciones oficiales, Resoluciones de sancién o autos de
archivo, segun el caso, y en general, cumplird todas las funciones que por
competencia le correspondan.

4. Término de Ejecucién. El programa se iniciard y culminara dentro de las fechas
que para el efecto establezca el Secretario de Hacienda en coordinacion con el Jefe
de la Division de Impuestos.

Fijase como término de ejecucion del programa, seis (6) meses.

5. Administracion del Programa. La determinacion, supervision y control de los
programas corresponde al Jefe de la Division de Impuestos.

La Division de Impuestos a través de sus Secciones, Unidades de Fiscalizacion y
Liquidacion y la Division de Sistemas, tendra a su cargo el desarrollo técnico y
administrativo de los programas.

6. Seleccion de Contribuyentes. La seleccion de los contribuyentes por investigar
la hara el Jefe de la Division de Impuestos, con base en los listados que le remita
la Divisidn de Sistemas o la Seccién de Impuestos, segun el programa.

7. Informes. Mensualmente, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, los Jefes
de las Unidades de fiscalizacion y Liquidacion presentaran un informe de las labores
desarrolladas en relacidén con estos programas, al Jefe de la Division de Impuestos.

El jefe de la Divisién de Impuestos, dentro de los diez (10) primeros dias de cada
mes, presentara al Secretario de Hacienda un informe consolidado sobre los avances
del programa.

CAPITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTO
I. PROGRAMA DE VERIFICACION DE INGRESOS BRUTOS

A) DIVISION DE IMPUESTOS

1. La Divisién de Impuestos solicitara por escrito a la Division de Sistemas, la elaboracién
y expedicion de los listados alfabéticos comparativos de los afios 92 y 93 de los
contribuyentes cuyas declaraciones presenten alguna de las situaciones contempladas
en los numerales 1.1. y 1.2. del Capitulo Primero de esta Resolucion, clasificados en
forma separada por actividades econdmicas y rangos de ingresos declarados.

2. La Division de sistemas, dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la solicitud,
expedira los listados respectivos y los remitira al Jefe de la Divisién de Impuestos.

3. Recibidos los listados, el Jefe de la Division de Impuestos seleccionara los
contribuyentes que de acuerdo con indices de tributacion sectorizados, rangos de
ingresos u otros factores, deban ser auditados. Cumplido lo anterior, solicitara de
la Seccién de Industria y Comercio el envio de las declaraciones correspondientes
a los contribuyentes seleccionados.
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La Seccién de Industria y Comercio, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
solicitud, ubicara las declaraciones y las remitira en fotocopia autenticada y legible,
a la Unidad Fiscalizadora. Copia del Oficio Remisorio y de la relacién se enviara al
Jefe de la Divisidon de Impuestos.

B) UNIDAD DE FISCALIZACION

1.

Recibidas las declaraciones, la Unidad Fiscalizadora procedera a abrir, radicar y
numerar los expedientes para cada contribuyente en su orden y proyectara para la
firma del Jefe de la Division los correspondientes autos de apertura de investigacion,
los cuales deberan ser numerados consecutivamente y anexados a los respectivos
expedientes. Los documentos que se vayan incluyendo en cada expediente deben
ser foliados en orden riguroso.

Cumplido lo anterior, en caso de no contar con la informacién de la DIAN, pedird a
la Division de Sistemas el listado de los contribuyentes seleccionados, clasificados en
orden de NIT y con base en él solicitara a la Direccion General de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, para fines tributarios, el envio de la informacion sobre ingresos
brutos contenida en las declaraciones de renta y ventas del periodo fiscal 1993. Si no
es posible obtener de la Division de Sistemas el listado requerido, en el cual se incluya
el NIT del contribuyente, elaborara la relacion para remitir la DIAN manualmente.

Recibida la informacion solicitada, la Unidad de Fiscalizacion efectuara el cruce con
las declaraciones de Industria y Comercio, el cual puede dar como resultado:

3.1. Que la informacion sobre ingresos brutos declarados en Renta o Ventas coincida
con la de Industria y Comercio, caso en el cual proyectara para la firma del
funcionario competente, el correspondiente Auto de Archivo, el cual debe ser
notificado a la parte interesada.

3.2. Que los ingresos brutos declarados en Renta o Ventas sean superiores a los
declarados en Industria y Comercio;

3.3. Que los ingresos brutos declarados en Renta o Ventas sean inferiores a los
declarados en Industria y Comercio.

En los casos de los numerales 3.2 y 3.3, proyectara para la firma del Jefe de
Impuestos, el auto que ordena la practica de visita fiscal a la contabilidad del
contribuyente, en el cual se indicara ademas, los nombres de los funcionarios
comisionados para practicarla, la fecha de iniciacién y término de duracion
de la misma.

3.4. Firmados los autos por el funcionario competente, se enviaran a notificar por correo,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo de Rentas.

Practica de la visita. De la visita se levantara un acta, en la cual se informe
sobre los libros y papeles de comercio presentados por el contribuyente,
el estado de la contabilidad, los datos relativos al periodo investigado, las
inconsistencias observadas y en general todo lo necesario para establecer la
realidad fiscal del contribuyente. El acta debera ser firmada por quien atiende
la visita y los funcionarios que intervinieron. Copia de la misma sera entregada
al contribuyente, o su representante.
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4. Resultado de la Visita. Analizada el acta de inspeccién contable y confrontados
los datos alli consignados con los informados en la Declaracién de Industria y
Comercio, pueden presentarse los siguientes casos:

4.1. Que los datos coincidan con los informados en la declaracién de Industria
y Comercio, caso en el cual se procedera a dictar el correspondiente auto
de archivo.

4.2. Que se presenten diferencias entre la informacién contable y la suministrada
en la declaracion. En este evento, se proferira el respectivo REQUERIMIENTO
ESPECIAL, en los términos del articulo 192 del Cédigo de Rentas, y sera
notificado de conformidad con el articulo 168 del Cddigo citado.

El Requerimiento deberd contener todos los puntos que la Administracion pretende
modificar de la declaracion del contribuyente, bien por adicién de ingresos,
desconocimiento de deducciones, etc., con explicacion de los hechos en que se funda,
asi como la liquidacién de las sanciones a imponer, la causa de las mismas y norma legal
en gue se sustentan. Igualmente debera contener el término para la respuesta y los
requisitos para corregir con ocasion de la respuesta al requerimiento, y del funcionario
a quien debe dirigirse tal respuesta.

5. Envio de documentos. Los expedientes a los cuales se les haya practicado y
notificado Requerimiento Especial deberan ser enviados semanalmente, debidamente
relacionados a la Unidad Liquidadora para lo de su competencia.

Los expedientes a los cuales se les haya dictado Auto de Archivo se remitiran
semanalmente, debidamente relacionados, al ARCHIVO que corresponda.

Copia de dichas relaciones se enviara al Jefe de la Division de Impuestos.
C) UNIDAD DE LIQUIDACI(')N

1. Recibidos los expedientes por la Unidad de Liquidacién, los ordenara por fechas
de vencimiento, tomando como base la fecha de notificacién del Requerimiento
Especial.

2. Vencido el término para la respuesta, analizara los documentos que obran en el
expediente. Tal andlisis puede arrojar las siguientes situaciones:

2.1. Que el contribuyente no haya dado respuesta al Requerimiento Especial

El funcionario a cuyo cargo se encuentre el expediente verificara con la oficina de
correspondencia, o quien haga sus veces, si efectivamente no hubo respuesta,
y de ser asi, con fundamento en el Requerimiento Especial, proyectara para la
firma del funcionario competente la respectiva liquidacion oficial de revision.

2.2. Que el contribuyente haya dado respuesta, pero la misma sea extemporanea
No se tomara en cuenta la respuesta y se proferira la correspondiente

Liquidacion Oficial de Revision, con base en el Requerimiento Especial, indicando
los motivos por los cuales no se tuvo en cuenta la respuesta.
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2.3. Que la respuesta sea oportuna pero no sea satisfactoria

Se proferira la correspondiente liquidacion de Revision, fundamentada en la
Liquidacion privada del contribuyente, el Requerimiento Especial, su respuesta
y pruebas oportuna y regularmente allegadas al expediente, los motivos por los
cuales no se aceptan parcial o totalmente las pruebas aportadas y explicacion
de cada uno de los rechazos, adiciones, etc.

2.4. Que la respuesta sea oportuna y ademas desvirtle totalmente los puntos
planteados en el Requerimiento Especial

Con fundamento en la declaracién privada, el Requerimiento especial, su respuesta y
pruebas regularmente allegadas al expediente, se proyectara para la firma del Funcionario
competente el auto de CONFIRMACION.

NOTA. Todas las liquidaciones oficiales de Revision deberan cefirse a lo dispuesto en
los articulos 191 a 197 del Cdédigo de Rentas del Municipio.

3.

Envio de documentos. Los expedientes a los cuales se les haya practicado y notificado
Liquidacion oficial de Revision deberan ser enviados a la Jefatura de Impuestos para
lo de su competencia. Copia de las liquidaciones oficiales de Revision se enviaran
a la Division de Sistemas para su inclusion en pantalla.

Los expedientes a los cuales se les haya dictado Auto de Confirmacién de Privada,
se enviaran al Archivo correspondiente, debidamente relacionados. Copia de esta
relacion se enviara a la Jefatura de la Divisién de Impuestos.

D) DIVISION DE IMPUESTOS - RECURSOS

1.

Recepcionados los expedientes enviados por la Unidad de Liquidacion, el funcionario
asignado para el efecto los ordenara por fechas de vencimiento, tomando como
base la fecha de notificacion de la Liquidacion de Revision.

Vencido el término para interponer los recursos, analizara los documentos que obran
en el expediente y procedera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 222
a 227 inclusive, del Cédigo de Rentas del Municipio.

Envio de documentos. Decididos los recursos y una vez notificadas las providencias
respectivas, los expedientes seran enviados, debidamente relacionados a la unidad
de cobro. Igualmente se enviaran los expedientes, frente a los cuales no se interpuso
recurso o solicitud alguna. Copias de las providencias se enviaran a la Divisidn de
sistemas para ser reportadas al Sistema de Informacion.

III. PROGRAMA DE VEI,!IFICACI(')N DE DEDUCCIONES
Y DETERMINACION DE LA BASE GRAVABLE

A) DIVISION DE IMPUESTOS - PRELIMINARES

1.

La Seccion de Industria y Comercio seleccionara manualmente y clasificara en orden
alfabético y por separado, las declaraciones del periodo fiscal de 1993 que presenten
depuracién de la base gravable por deducciones, exenciones o no sujeciones.
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2.

Seleccionadas vy clasificadas las declaraciones, elaborara relaciones alfabéticas
separadas por cada concepto (deducciones, exenciones, no sujeciones) en las que
indicard nombre e identificacion del contribuyente, valor declarado como ingresos
brutos totales, ingresos brutos recibidos en XYZ, total deducciones, exenciones o no
sujeciones, base gravable anual, y las remitird al Jefe de la Division de impuestos.

Recibidas las relaciones, el Jefe de la Divisidon de impuestos seleccionara los
contribuyentes a quienes se les aplicard el programa y una vez determinados,
solicitard de la Seccion de Industria y Comercio las declaraciones de los
contribuyentes seleccionados.

La Seccion de Industria y Comercio, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
solicitud, ubicara las declaraciones y las remitira en fotocopia autenticada y legible,
a la Unidad Fiscalizadora. Copia del Oficio Remisorio y de la relacion, se enviara al
Jefe de la Division de Impuestos.

B) FISCALIZACION

1.

Recibidas las declaraciones por la Unidad Fiscalizadora, se procedera a abrir, radicar
y numerar los expedientes para cada contribuyente en su orden y se proyectaran
para la firma del Jefe de la Division los correspondientes autos de apertura de
investigacion, los cuales deberan ser numerados consecutivamente y anexados a
cada uno de los expedientes. Los documentos que se vayan incluyendo en cada
expediente deben ser foliados en orden riguroso.

Cumplido lo anterior, solicitara de la Division de Sistemas el listado de los
contribuyentes seleccionados, clasificados en orden de NIT y con base en él,
solicitara a la Direccion General de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, para
fines tributarios, el envio de la informacion sobre ingresos brutos, ingresos netos,
total costos y deducciones, contenida en las declaraciones de renta y ventas del
periodo fiscal 1993. Si no es posible obtener de la Division de Sistemas el listado
requerido, en el cual se incluya el NIT del contribuyente, elaborara la relacién a
remitir a la DIAN, manualmente.

Concomitante con lo dispuesto en el punto anterior, proferira en estricto orden
numérico de expediente, los Requerimientos Ordinarios, solicitando al contribuyente
segun el caso:

3.1. La relacion discriminada y separada de las operaciones correspondientes a las
deducciones solicitadas en la declaracion, con indicacion de las fechas, nombre
e identificacion del comprador, manifiestos de exportacion, cuantia de cada
operacion, concepto de la deduccion (devoluciones, exportaciones, impuestos,
etc.) y demas datos que coadyuven al esclarecimiento de la situacion (no debe
solicitarse en esta etapa, prueba contable).

3.2. Relacién discriminada y separada de las operaciones correspondientes a
exenciones o no sujeciones, con indicacion de las fechas, nombre e identificacion
del comprador, cuantia de cada operacion, norma legal en que se sustenta,
y demas datos que coadyuven al esclarecimiento de la situacion (no debe
solicitarse en esta etapa, prueba contable).

3.3. Cuando la depuracién de la base gravable corresponda a ingresos por
operaciones realizadas fuera de XYZ, se solicitara al contribuyente la relacion
discriminada y separada de las ventas efectuadas o servicios prestados en cada
municipio, con indicacion del codigo contable que identifica cada cuenta.
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Vencido el término para la respuesta al requerimiento ordinario, del analisis de los
expedientes, pueden presentarse las siguientes situaciones:

4.1. Que el contribuyente no dé respuesta.

Se proyectara para la firma del Jefe de Impuestos el auto que ordena la practica de
visita fiscal a la contabilidad del contribuyente, en el cual se indicara ademas, los
nombres de los funcionarios comisionados para practicarla, la fecha de iniciacion y
término de duracién de la misma.

Firmados los autos por el funcionario competente, se notificaran por correo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo de Rentas.

Practica de la visita. De la visita se levantara un acta, en la cual se informe sobre
los libros y papeles de comercio presentados por el contribuyente, el estado de la
contabilidad, los datos relativos al periodo investigado, las inconsistencias observadas
y en general todo lo necesario para establecer la realidad fiscal del contribuyente.
Deben tomarse todos los datos sobre deducciones y verificarlos con la contabilidad del
contribuyente. El acta debera ser firmada por quien atiende la visita y los funcionarios
que intervinieron. Copia de la misma sera entregada al contribuyente.

4.2. Que el contribuyente responda pero su respuesta no sea satisfactoria.
En este evento se procedera como se indicd en el literal anterior.
4.3. Que la respuesta despeje todas las dudas de la administracion.

Se proyectara para la firma del funcionario competente el correspondiente
Auto de Archivo, el cual debe ser notificado a la parte interesada, en la forma
prevista en el articulo 168 del Codigo de Rentas.

Resultados de la Visita. Analizada el acta de inspeccion contable y confrontados
los datos alli consignados con los informados en la Declaracion de industria y
Comercio, pueden presentarse los siguientes casos:

5.1. Que los datos coincidan con los informados en la declaracién de industria y
comercio, caso en el cual se procedera a proyectar para la firma del funcionario
competente el correspondiente auto de archivo.

5.2. Que se presenten diferencias entre la informacion contable y la suministrada
en la declaracion. En este evento, se proferira el respectivo REQUERIMIENTO
ESPECIAL, en los términos del articulo 192 del Cédigo de Rentas, y sera
notificado de conformidad con el articulo 168 del Cddigo citado.

El Requerimiento debera contener todos los puntos que la Administracion pretende
modificar de la declaracién del contribuyente, bien por adicion de ingresos,
desconocimiento de deducciones, aplicacion incorrecta de tarifas, etc., con explicacion
de los hechos en que se funda, asi como la liquidacion de las sanciones a imponer, la
causa de las mismas y norma legal en que se sustentan. Igualmente debera contener
el término para la respuesta y los requisitos para corregir con ocasion de la respuesta
al requerimiento, y del funcionario a quien debe dirigirse tal respuesta.

Envio de documentos. Los expedientes a los cuales se les haya practicado y
notificado Requerimiento Especial deberan ser enviados semanalmente, debidamente
relacionados a la Unidad Liquidadora para lo de su competencia.

Los expedientes a los cuales se les haya dictado y notificado AUTO DE ARCHIVO se
enviaran semanalmente, debidamente relacionados, al ARCHIVO que corresponda.

Copia de dichas relaciones se enviara al Jefe de la Divisién de Impuestos.
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C) UNIDAD DE LIQUIDACION

1

Recibidos los expedientes por la Unidad de Liquidacion, los ordenara por fechas de
vencimiento, tomando como base la fecha de notificacion del Requerimiento Especial.

Vencido el término para la respuesta, analizara los documentos que obran en el
expediente. Tal andlisis puede arrojar las siguientes situaciones:

2.1. Que el contribuyente no haya dado respuesta al Requerimiento Especial.

El funcionario a cuyo cargo se encuentre el expediente, verificara con la oficina de
correspondencia o quien haga sus veces, si efectivamente no hubo respuesta, y
de ser asi, con fundamento en el Requerimiento Especial, proyectara para la firma
del funcionario competente la respectiva liquidacion oficial de revision.

2.2. Que el contribuyente haya dado respuesta, pero la misma sea extemporanea

No se tomara en cuenta la respuesta y se proferira la correspondiente
Liquidacion Oficial de Revision, con base en el Requerimiento Especial, indicando
los motivos por los cuales no se tuvo en cuenta la respuesta.

2.3. Que la respuesta sea oportuna pero no sea satisfactoria

Se proferira la correspondiente liquidacion de Revision, fundamentada en la
Liquidacion privada del contribuyente, el Requerimiento Especial, su respuesta
y pruebas oportuna y regularmente allegadas al expediente, los motivos por los
cuales no se aceptan parcial o totalmente las pruebas aportadas y explicacion
de cada uno de los rechazos, adiciones, etc.

2.4. Que la respuesta sea oportuna y ademas desvirtle totalmente los puntos
planteados en el Requerimiento Especial

Con fundamento en la declaracién privada, el Requerimiento especial, su respuesta y
pruebas regularmente allegadas al expediente, se proyectara para la firma del Funcionario
competente el auto de CONFIRMACION DE PRIVADA.

NOTA. Todas las liquidaciones oficiales de Revision deberan cefiirse a lo dispuesto en
los articulos 191 a 197 del Cdédigo de Rentas del Municipio.

3.

Envio de documentos. Los expedientes a los cuales se les haya practicado y notificado
Liquidacion oficial de Revisidn deberan ser enviados a la Jefatura de Impuestos
para lo de su competencia. Copias de las Liquidaciones de Revision se enviaran a
la Division de sistemas para su inclusion en pantalla.

Los expedientes a los cuales se les haya dictado Auto de Confirmacién de Privada se
enviaran al Archivo correspondiente, debidamente relacionados. Copia de esta relacion
se enviara a la Jefatura de la Divisién de Impuestos.

D) DIVISION DE IMPUESTOS - RECURSOS

1.

Recepcionados los expedientes enviados por la Unidad de Liquidacidn, el funcionario
asignado para el efecto los ordenara por fechas de vencimiento, tomando como
base la fecha de notificacion de la Liquidacién de Revision.
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Vencido el término para interponer los recursos, analizara los documentos que obran
en el expediente y procedera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 222
a 227 inclusive, del Cédigo de Rentas del Municipio.

Envio de documentos. Decididos los recursos y una vez notificadas las providencias
respectivas, los expedientes seran enviados, debidamente relacionados a la oficina
de cobro. Igualmente se enviaran los expedientes, frente a los cuales no se interpuso
recurso o solicitud alguna. Copias de las providencias se enviaran a la Division de
sistemas para su inclusion en el mismo.

Dada en XYZ a los dias del mes de del afio 200_
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SECRETARIO DE HACIENDA
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ANEXO 7
PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION

MODELO DE REQUERIMIENTO ORDINARIO

) MUNICIPIO DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA DIVISION DE IMPUESTOS

REQUERIMIENTO ORDINARIO No.
FECHA:

EXPEDIENTE No.

CONTRIBUYENTE

NIT DIRECCION

IMPUESTO Industria y Comercio

El Profesional Universitario Fiscalizador de la Division de Impuestos de la Secretaria
de Hacienda del Municipio de XYZ, en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo séptimo numeral 4 del Acuerdo 049 de 1993, solicita el envio de la siguiente
informacion:

Relacién discriminada de...... (La que corresponda de conformidad con el literal B
numerales 3.1, 3.2 6 3.3 del Capitulo Segundo del acto administrativo presentado
en el Anexo 6 del presente documento).

La respuesta al presente Requerimiento debera dirigirla a la Division de Impuestos,
Fiscalizacion, en el plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
introduccion al correo del presente requerimiento. Se le advierte que el plazo para
la respuesta es improrrogable.

(Nombre y firma del funcionario fiscalizador)

JEFE UNIDAD DE FISCALIZACION
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ANEXO 8
PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION
MODELO DE AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA

MUNICIPIO DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA, DIVISION DE IMPUESTOS

EXPEDIENTE No.
AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA No.
FECHA

El Jefe de Fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda del Municipio de XYZ, en uso
de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 1° numeral
13 del Acuerdo 049 de 1993,

DISPONE:

PRIMERO. Comisionar a (nombre(s) del (los) funcionario(s)), identificado(s) con
la cédula de ciudadania No. (nimero y lugar de expedicion, nombre del cargo), de
la Division de Impuestos de Secretaria de Hacienda Municipal de XYZ, para que
practique(n) Visita de Verificacion a la Contabilidad de (nombre del contribuyente),
NIT (numero), con relacion al Impuesto de Industria y Comercio por el periodo
gravable de (afho).

SEGUNDO. El presente Auto faculta al (los) comisionado(s) para solicitar la
presentacion de los libros y demas documentos de Contabilidad, de conformidad
con lo establecido en los articulos 251 y 252 del Cédigo de Rentas de XYZ.

Se advierte al interesado que la no presentacion de los libros y demas documentos
de Contabilidad que le sean solicitados sera tenida como indicio en su contra y
no podra alegarlos posteriormente como prueba en su favor. (Art. 253, Cédigo de
Rentas).

TERCERO. La Visita se realizara a partir del (dia, mes y afno) y durara el tiempo
que sea necesario.

CUARTO. NOTIFfQUESE de conformidad con lo establecido en el articulo 168 del
Codigo de Rentas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(Nombre y firma del funcionario)

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
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ANEXO 9
PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION
MODELO DE ACTA DE INSPECCION CONTABLE

MUNICIPIO DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA, DIVISION DE IMPUESTOS

ACTA DE INSPECCION CONTABLE No.

REFERENCIA:
EXPEDIENTE No.

AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA No. DE FECHA

NOTIFICADO EL DIA MES ANO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

DIRECCION NIT
IMPUESTO de Industria y Comercio PERIODO FISCAL
En la ciudad de XYZ a los ___ dias del mes de del afo 200_, siendo las

() horas, los funcionarios:

Nombres y apellidos Cédula de ciudadania Cargo

de la Divisién de Impuestos de la Secretaria de Hacienda del Municipio de XYZ,
nos hicimos presentes en la direccion antes mencionada con el fin de practicar la
Inspeccion Tributaria de la referencia, de conformidad con los articulos 251 a 253
del Cédigo de Rentas.

Enterado del objeto de la visita, el sefior (nombre del contribuyente o de su representante)
con C.C. (numero) de , €n su calidad de

, quien atiende la visita en representacion del contribuyente investigado, puso a
disposicion de la comision visitadora los siguientes documentos:
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1. LIBROS PRINCIPALES

A. Libro Mayor y Balances. Registrado en la Camara de Comercio de

, Nimero de Registro Fecha del Registro /
el cual consta de ___ folios. Utilizado hasta el folio No. , renglon , con
el movimiento del mes de . El movimiento del periodo a investigar
esta registrado del folio No. al folio No. . Se firma en el folio No.
Siguiente folio a utilizar

B. Libro Diario. Registrado en la Cdmara de Comercio de , NUmero
de Registro Fecha del Registro , €l cual consta de
__ folios. Utilizado hasta el folio No. , rengldon , con el movimiento del
mes de . El movimiento del periodo a investigar esta registrado del folio
No. al folio No. . Se firma en el folio No. . Siguiente folio a utilizar

C. En defecto de los dos anteriores, El Libro de Cuenta y Razoén. Registrado en la

Camara de Comercio de , NUmero de Registro

Fecha del Registro , €l cual consta de ___ folios. Utilizado hasta el

folio No. , renglon , con el movimiento del mes de . El

movimiento del periodo a investigar esta registrado del folio No. al folio No.

Se firma en el folio No. . Siguiente folio a utilizar

D. Libro de Inventarios y Balances. Registrado en la Camara de Comercio de
, NUmero de Registro , Fecha del Registro ,

el cual consta de ___ folios. Utilizado hasta el folio No. , renglon , con

el movimiento del mes de . El movimiento del periodo a investigar esta

registrado del folio No. ___ al folio No. ____. Se firma en el folio No. ____. Siguiente

folio a utilizar

Observaciones:

2. LIBROS AUXILIARES (por cada cuenta)
A. Libro auxiliar de

Registrado en la Camara de Comercio st () NO()
Primer Registro contable del periodo a investigar:
Fecha Detalle Valor $

Ultimo registro contable del periodo a investigar:
Fecha Detalle Valor $

B. Libro auxiliar de

Registrado en la Camara de Comercio sf () NO()

105



106

IMANUAL DE FISCALIZACION

Primer Registro contable del periodo a investigar:
Fecha Detalle Valor $

Ultimo registro contable del periodo a investigar:
Fecha Detalle Valor $

NOTA. En caso de que los libros auxiliares estén Registrados en la Camara de Comercio,
relacionar todo lo indicado para los libros principales.

3. DOCUMENTOS SOPORTE

A. Comprobantes de contabilidad o de diario
LLEVAN () NO LLEVAN ()
Numero inicial del consecutivo Fecha
Numero final del consecutivo Fecha

NUmeros faltantes

NUmeros repetidos

Observaciones:

B. Recibos de Caja o Comprobantes de Ingreso
LLEVAN () NO LLEVAN ()

NUmero inicial del consecutivo Fecha

Numero final del consecutivo Fecha

NUmeros faltantes

NUmeros repetidos

Valor Total Ingresos del periodo  $

Observaciones:

C. Ordenes de Pedido

LLEVAN () NO LLEVAN ()
NUmero inicial del consecutivo Fecha
NUmero final del consecutivo Fecha

NdUmeros faltantes
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Numeros repetidos
Valor Total Pedidos en el periodo $
Valor Nimeros repetidos $

Observaciones:

NOTA: Se refiere a pedidos de los clientes, para despacho de mercancias.

D. Facturas de Ventas

LLEVAN () NO LLEVAN ()
NUmero inicial del consecutivo Fecha
NUmero final del consecutivo Fecha

Numeros faltantes
Numeros repetidos
Valor Total Facturado en el periodo  $
Valor Facturacion en Ndmeros repetidos  $

Observaciones:

E. Salidas de almacén (DESPACHOS)

LLEVAN () NO LLEVAN ()
Ndmero inicial del consecutivo Fecha
Ndmero final del consecutivo Fecha

NUmeros faltantes
Numeros repetidos
Valor Total Despachos en el periodo $
Valor Despachos en Nimeros repetidos  $

Observaciones:

4, VENTAS EFECTUADAS EN OTROS MUNICIPIOS
LLEVAN CUENTAS SEPARADAS: SI () NO ()
A. Municipio Cuenta No.
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Facturas Nimero
Total Facturas,
Valor Facturado $
B. Municipio
Facturas NUmeros

Valor en la Cuenta $

Cuenta No.

Total Facturas

Valor Facturado $

5. VENTAS EFECTUADAS EN XYZ

Cuenta No.

Facturas NUmeros
Total Facturas
Valor Facturado $

6. Efectuada la Revision del libro MAYOR Y BALANCES, registrado segiin
anotacion en el aparte 1, por el periodo investigado arrojo los siguientes

Valor en la Cuenta $

resultados:

Valor en la Cuenta $

VENTAS EN EL ANO GRAVABLE 199_

MES

VALOR VENTAS

DEVOLUCIONES

OTROS
INGRESOS

TOTAL INGRESO
GRAVABLE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTALES
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Observaciones:
7. RESUMEN
VENTAS EN EL ANO GRAVABLE 200__
CONCEPTO SEGUN LIBRO MAYOR | SEGUN LIBROS | SEGUN FACTURACION

Y BALANCES

AUXILIARES

(o notas débito)

Total Ingresos Brutos

Total Devoluciones

Total Descuentos

Total Rebajas

Total Ingreso Gravable

Ingresos Exentos

Ingresos Excluidos

TOTAL BASE GRAVABLE
DEL PERIODO

Observaciones:

109



110

IMANUAL DE FISCALIZACION

Esta Inspeccién Contable se da por terminada hoy de del afio 200_. En
constancia se firma en la ciudad de XYZ por los que en ella intervinieron.

LOS VISITADORES: POR EL VISITADO:

Nombre y firma del funcionario Certifico que recibi copia de la
presente Acta de Inspeccion Contable

Nombre y firma del funcionario

Nombre y firma del funcionario Nombre y firma del contribuyente
o de su representante

ANEXO 10

PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION
MODELO DE REQUERIMIENTO ESPECIAL

MUNICIPIO DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA, DIVISION DE IMPUESTOS
REQUERIMIENTO ESPECIAL No.
FECHA
EXPEDIENTE No.
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE

DIRECCION NIT

IMPUESTO de Industria y Comercio PERIODO GRAVABLE
LIQUIDACION PRIVADA No. FECHA
AUTO DE INSPECCION TRIBUTARIA No. FECHA
ACTA DE INSPECCION CONTABLE No. FECHA

El Jefe de la Unidad de Fiscalizacion, en uso de las facultades otorgadas por el numeral
4 del articulo séptimo del Acuerdo 049 de 1993, y con fundamento en los datos
suministrados en la declaracion del Impuesto de Industria y Comercio, Acta de Inspeccién

Contable No. ordenada mediante Auto No. , (y los resultados del cruce
de informacion con........ ), se propone modificar su Liquidacion Privada No. de
fecha , en los siguientes términos:

(Ejemplo)

1. ADICION DE INGRESOS. De conformidad con sus registros contables, segln el
Acta de Inspeccién Contable en referencia, sus ingresos brutos por el periodo fiscal
de 2000, ascendieron a la suma de $30'680.554, y en su declaracion y liquidacion
privada Unicamente registrd la suma de $28'000.000, presentandose entonces
una diferencia por valor de $2.680.554, que sera adicionada a los ingresos brutos
declarados.
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2. RECHAZO EN DEDUCCIONES. De acuerdo con los registros contables, segun el
Acta de Inspeccién Contable de la referencia, las operaciones correspondientes a
Devoluciones en Ventas, por el periodo fiscal de 2000, ascendieron a la suma de

$600.000, discriminadas asi:

FACNT;‘_'RA NOMBRE DEL COMPRADOR C.C. o NIT DE\)I(;‘IE-UOCRION
418662 Luis Antonio Cafiizales Correa 19126874 $ 152.000
418995 Comercializadora Angulo Limitada 860.447.349-8 $ 100.000
419668 Compafifa A.B.C. Limitada 890.148.699-6 $ 348.000

TOTAL DEVOLUCIONES VERIFICADAS $ 600.000

En su declaracion de Industria y Comercio solicitd como deduccion la suma de $1.320.000,
presentandose una diferencia por valor de $720.000, valores que corresponden a
descuentos por pronto pago y que de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de
Rentas y articulo 33 de la Ley 14 de 1983 no son deducibles de los Ingresos Brutos
para efectos de determinar la Base Gravable; por lo tanto, esta suma le sera rechazada

como deduccion.

De no desvirtuar los hechos planteados, su liquidacion de impuestos por el periodo

fiscal de 2000 quedara asi:

CONCEPTO VALOR $

Total Ingresos Brutos Anuales Declarados 28.000.000
Mas: Ingresos que se adicionan 2.680.000
Total Ingresos Brutos Determinados 30.680.000
Menos: Deducciones solicitadas en Declaracion 1.320.000

Deducciones Rechazadas 720.000

Total Deducciones Aceptadas 600.000
Base Gravable, Vigencia Fiscal 1993 30.080.000
Tarifa aplicable: 6 por mil
Impuesto de Industria y Comercio 180.000
Mas: Impuesto de Avisos y Tableros, 180.000 x 15% 27.000
Total Impuesto de Industria y Comercio y su complementario
el Impuesto de Avisos y Tableros 207.000
Mas: Sancién por Inexactitud 37.000
Total a Pagar 244.000
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Detalle de la liquidacién de la Sancion por Inexactitud: Se propone sancionarlo
por inexactitud de conformidad con el articulo 210 del Cédigo de Rentas, asi:

. . Diferencia
Declaracion L.
I Determinacion base para
Concepto y Liquidacion Oficial liquidar la
Privada .o
sancion
Impuesto de Industria y Comercio 160.000 180.000
declarado
Impuesto de Avisos y Tableros declarado 24.000 27.000
Total Impuestos declarados 184.000 207.000 23.000
TOTAL A PAGAR 184.000 207.000 23.000
Liquidacion Sancion por inexactitud 23,000 X 160% = 36,800
Este valor se aproxima a $37.000

Respuesta. Dentro de los tres (3) meses siguientes, contados a partir de la fecha de
notificacion del presente REQUERIMIENTO ESPECIAL, usted debera formular por escrito
sus objeciones ante la Unidad de Liquidacidn, solicitar y presentar pruebas y subsanar
las omisiones que permita la ley, acreditando la personeria con que actua.

Correccion de la Declaracion con ocasion de la Respuesta. Si con la respuesta
usted acepta total o parcialmente los hechos planteados, la sancidn por inexactitud se
reducira a la cuarta parte en relacién con los hechos aceptados. Para tal efecto, debera
corregir su liquidacién privada, incluyendo los mayores valores aceptados y la sancion
por inexactitud reducida y adjuntar a la respuesta, copia o fotocopia de la respectiva
correccion y de la prueba del pago de los impuestos y sanciones incluida la inexactitud
reducida. (Art. 194 Cddigo de Rentas)

Informe de Correcciones. Si usted presentd una correccion con posterioridad a
la Declaracién en la cual se baso este Requerimiento Especial, debera informarlo a
la Administracion cuando dicha correccion no haya sido tenida en cuenta dentro del
mismo, para que el funcionario que conozca del expediente la tenga en cuenta y la
incorpore al proceso.

NOTIFIQUESE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo de
Rentas.

(Nombre y firma del funcionario)

JEFE UNIDAD DE FISCALIZACION
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ANEXO 11
PROGRAMAS ESPECIALES DE FISCALIZACION
MODELO DE LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION

MUNICIPIO DE XYZ
SECRETARIA DE HACIENDA, DIVISION DE IMPUESTOS

El Jefe de Liquidacion de la Division de Impuestos de la Secretaria de Hacienda del
Municipio de XYZ, en uso de las facultades conferidas por el articulo 2° numeral 10
del Acuerdo 049 de 1993, en concordancia con los articulos 191 a 204 del Codigo de
Rentas, modifica mediante LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION, la Liquidacion Privada

(numero) , de (fecha) , en los siguientes términos:

.. Mayor
Declaracion L
- . Determinacion Valor por
Concepto y Liquidacion . L
. Oficial Determinacion
Privada .
Oficial
Ingresos Brutos 28.000.000 30.680.000 2.680.000
Menos: Deducciones 1.320.000 600.000 720.000
Base Gravable 29.320.000 30.080.000 1.960.000
Tarifa Aplicable seis por mil (6x1.000)
Impuesto de Industria y Comercio 160.000 180.000 20.000
Impuesto de Avisos y Tableros 24.000 27.000 3.000
Total Impuesto de Industria y Comercio y su
complementario de Avisos y Tableros, para
la Vigencia Fiscal de 2000 184.000 207.000 23.000
Mas: Sancion por inexactitud 37.000 37.000
TOTAL A PAGAR 184.000 244.000 60.000

En el momento del pago, el (nombre del Contribuyente) debera adicionar a la suma total
a pagar, los intereses moratorios calculados desde cuando se hizo exigible el pago del
Impuesto de Industria y Comercio correspondiente a la vigencia fiscal de 2000 (30 de
abril de 2001), a la tasa vigente para los intereses por mora de acuerdo con el articulo
635 del Estatuto Tributario Nacional, por cada dia calendario de retardo en el pago.

ANTECEDENTES

La presente liquidacion de Revision se practica, teniendo en cuenta su declaracion y
liquidacion privada No. , de fecha . El Acta de Inspeccion Contable

de fecha , ordenada mediante Auto de Inspeccion No. , de fecha
. El Requerimiento Especial No. , de fecha Y
su Respuesta al Requerimiento Especial radicada bajo el No. de fecha

De conformidad con el Requerimiento Especial, se le planteo:
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1. ADICION DE INGRESOS POR VALOR DE $2.680.000.

Segln Acta de Inspeccion contable, sus ingresos brutos anuales por el periodo de 2000
ascendieron a la suma de $30.680.000, presentandose una diferencia en relacion con el
valor declarado de $2.680.000. Con ocasion de la respuesta al Requerimiento Especial,
presentd certificacion de Contador Plblico en el que consta como ingresos brutos la
suma informada en la declaracion, prueba que no es suficiente para desvirtuar los hechos
planteados en el requerimiento, por cuanto los datos se tomaron directamente de la
contabilidad del contribuyente, por lo cual se mantiene la glosa propuesta.

2, RECHAZO EN DEDUCCIONES POR VALOR DE $720.000.

En el Requerimiento Especial se planted rechazar esta suma solicitada como
deducciones, en razdn a que de conformidad con los datos tomados de la contabilidad
del contribuyente, segun Acta de Inspeccién contable, paginas 2, 3, 4y 5, corresponden
a descuentos por pronto pago, valores que de conformidad con el articulo 33 de la
Ley 14 de 1986, y articulo 42 del Codigo de rentas, no son deducibles de los ingresos
brutos para establecer la base gravable; con ocasidn de la respuesta al Requerimiento
especial y de conformidad con las pruebas que obran en el expediente, tal situacion no
fue desvirtuada por el contribuyente, por lo cual se mantiene el rechazo propuesto.

RECURSOS. Contra la presente Liquidacion oficial de Revision procede el Recurso de
Reconsideracion que debera interponerse ante el Jefe de la Division de Impuestos dentro
de los dos meses siguientes a la notificacion. (Art. 222 del Cddigo de Rentas). El recurso
debera reunir los requisitos exigidos en el articulo 224 del Cédigo de Rentas de XYZ.

CORRECCION DE LA DECLARACION CON MOTIVO DE LA LIQUIDACION DE
REVISION. Si dentro del término para interponer el recurso de Reconsideracion, usted
acepta los impuestos determinados, la sancion por inexactitud se reducira a la mitad.
Para la procedencia de la reduccién debera presentar dentro del término para interponer
el Recurso y ante el funcionario que deba conocer del mismo, un memorial renunciando
expresamente a la interposicion del recurso y anexando copia de la declaracion corregida,
incluyendo los mayores valores aceptados y la sancidn por inexactitud reducida y copia
o fotocopia de la prueba del pago de los impuestos y sanciones incluida la inexactitud
reducida. (Art. 194 Codigo de Rentas).

Notifiquese por correo o personalmente de conformidad con lo previsto en el articulo
168 del Cédigo de Rentas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

JEFE DIVISION DE LIQUIDACION

PROYECTO: (Nombre y cargo del funcionario que proyecto el acto
administrativo)
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ANEXO 13
SISTEMAS DE GESTION

SISTEMA DE GESTION

: NO HAY OBLIGACION
| LIQUIDACION PRIVADA | DE DECLARAR
UTILIZACION DE FORMATO O
OFICIAL DE DECLARACION DEL IMPUESTO
|
SI NO DECLARA EL SI NO HAY PAGO LA
OBLIGADO, PROCEDE ADMINISTRACION LIQUIDA
LIQUIDACION MEDIANTE ACTO OFICIAL

ANEXO 14
DIAGRAMA DETERMINACION OFICIAL IMPUESTO
SIN DECLARACION

Determinacion Oficial en Impuestos donde
no hay obligacion de declarar (Ej. predial)

Envio masivo de facturacion Comprobar:

| Hecho generador

Actuaciones preliminares Sujeto pasivo
persuasivas (opcional) caracteristicas
del predio

— X (Base gravable,
Verificar pago del impuesto

Tarifa)
Acto administrativo de A
liquidacion oficial: Titulo — A DISCUSION
ejecutivo Y COBRO
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NACIONAL
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www.imprenta.gov.co

PBX (0571) 457 80 00

Diagonal 22B 67-70
Bogota, D.C., Colombia
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